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Om mig

Min forskning

Jag ar intresserad av hur vi kan organisera beslutsprocesser for att battre
hantera svara och komplexa, [omska, samhallsproblem

Min akademiska bakgrund

e Fil.dri Statsvetenskap, Linkopings Universitet
e Ms.c1 Statsvetenskap, Linkopings Universitet

e Bs.ciPsykologi, Linkopings Universitet, 2016Bs.c i Statsvetenskap, Linkopings

Universitet

Tidigare eller befintliga akademiska uppdrag

e Studierektor, Avdelningen for statsvetenskap (STATSV)

e Doktorandrepresentant, Institutionen for ekonomisk och industriell utveckling (IEI)

Jag tittar ndrmare pa foljande tre teman kring [6mska problem

Legitimitet hos mjuka styrmedel

Lomska problem kraver nya satt att styra, och att
agera klimatsmart innebar att ha tillgéng till en
effektiv och valutrustad politisk verktygslada.

Har undersoker vi legitimiteten hos
klimatdeklarationer som en mjuk form av politiskt
styrmedel. Syftet med klimatdeklarationer ar att
minska klimatpéaverkan fran nybyggnation. Sedan
2022 ar de ett krav for att fa bygga nytt, och de
kompletterar de befintliga energideklarationerna
och certifieringssystemen pa marknaden.
Tillsammans med Fredrik von Malmborg, Patrik
Rohdin och Lina La Fleur studerar jag hur effektiva
dessa nya styrmedel ar, hur de fungerar jamfort
med andra styrmedel, med maélséttning att 6ka
forstaelsen for hur dessa mjuka styrmedel uppfattas

och anvands i praktiken.

POLYGOV

Lomska problem som en pandemi stiller befintlig
styrning till sin spets. I projektet POLYGOV arbetar
jag tillsammans med kollegor fran Linkopings
universitet och universitet i alla nordiska lander.
Tillsammans med Elin Wihlborg, Johan
Nordensvard och Fredrik Garcia har jag fokuserat
pa Sverige och dess hantering av pandemin. Vart
forskarteam har undersokt bade den politiska och
administrativa hanteringen av pandemin, samt hur
medborgarna har upplevt denna hantering. Vi
utforskar hur lokala myndigheter, kommuner och
regioner har hanterat COVID-19-pandemin. Malet
med POLYGOV ar att upptacka skillnader i de
nordiska landernas satt att hantera pandemin och
att lara av dessa erfarenheter. Vi analyserar hur de
olika institutionella strukturerna i varje nordiskt
land har paverkat hanteringen av pandemin.

FULL

Lomska problem ger ofta upphov till fler problem
som behover hanteras. Pandemier, krig och
inflation har gjort det svarare for utsatta grupper
att fa tillgang till mat. Jag arbetar tillsammans med
forskare fran University College London, National
University of Singapore, Stockholms universitet,
Kungliga Tekniska hogskolan och University of
New South Wales. Vart fokus ligger pa hur
matbanker och sociala mataffarer kan hjalpa till att
sdkerstalla att alla har tillgang till mat. Vi
undersoker hur ideella organisationer och
kommuner arbetar och organiserar for att hantera
den okande bristen pd mat.
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Varfor lomska problem?

II.
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Problembilden

Samhadlisstyrning
/

Syn
Normer
Kriterier

Medborgare
Relation
Forebild

Yrkesroll

Lagstyrd

Folkstyrd Marknadsstyrd Digitalt styrd

Tvang
Rattssystemet
Rattssakernet Representativitet — Effektivitet
Undersate?
Obundenhet
Domstolen

Jurist

Demokrati Service Katalysator
Folkvilja Marknaden Blandade
styrmedel

. Tillit och
affdrsmassighet

Uppdragsgivare Kund/BrukareE Skiftande

Folisamhet Efterfragan |  Samverkan
Folkrorelse FOretaget Natverk och
. plattformar

Ombudsman Ekonom i  Blandad

Modifierat fran (Soderlind & Petersson 1988, Magnusson Sjoberg 2018)
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Forvaltning som lok - lager av problem(bilder)

Samhadllsstyrning /

Véirden Lagstyrd Folkstyrd Marknadsstyrd Digitalt styrd
Syn Tvang Demokrati Service Katalysator
Normer Rattssystemet Folkvilja Marknaden Blandade styrmedel
. e . - Tillit och
Kriterier Rattssdkerhet Representativitet Effektivitet .
affGrsmadssighet
Medborgare Undersate? Uppdragsgivare Kund / Brukare Skiftande
Relation Obundenhet Foljsamhet Efterfrdgan Samverkan
Forebild Domstolen Folkrorelse FOoretaget Natverk och
plattformar
Yrkesroll Jurist Ombudsman Ekonom Blandad
Il‘“ LNKOPINGS (Sommar, Nordensvard, Algotson, forthcoming)




Att forvalta blir allt mer lomskt

"Moderna”, s.k. tredje generationens, politikomraden dr:
-Vaga

-Spretiga

-Ska ta fasta pa helheter: “"Hangrdannor framfor stupror”
-Engagera valdigt manga aktorer, som tycker valdigt olika

..Det handlar i hdgre utstrdckning att hantera eller férhalla sig till samhdllsproblem
snarare an losa dem
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Offentlig sektor ska gora allt med p; '

..Helst mer med mindre

Komplexare organisationer
..Styrning ska ga kors och tvars.

Komplexare politikomraden

| —

*
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Problemet med problem

Enkla, Problem vi kan definieraloch l6sc

komplexa,

Problem vi kan deflnleg, me

lomska problem
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Vad ar ett lomskt
problem?

1. Saknar entydig definition, “formuleringen ar problemet”
2. Saknar kriterium for ndr [6sning dr uppnadd,

3. Ingen bindr losning, snarare flytande,

4. L6sningen gar inte att utvarderaq,

5. Losningar dr irreversibla - “one-shot”,

6. Problem har inte givet antal I6sningar,

7. Problemet ar unikt,

8. Problemet dr sjalvforstarkande,

Rittel & Webber (1973)
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Vad ar ett lomskt
problem?

"The nature of wicked, and/or complex, problems is that there
IS will be no magic bullet to solve the problems, but a better
understanding of the problems and how they may be

processed, can only help to facilitate what may be only
limited answers”

Peters (2017, 395)
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Hur kan vi se pa
lomska problem? &

Value divergence

Fig. 2.1 Complexity uncertainty and value divergence dimensions (Source
Head, 2008, p. 104; 2010Db, p. 22)
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Hur kan vi se pa
lomska problem? =

Grader av lomskhet

Komplexitet i form av olika 13 Hé
beroenden 5 5
Osakerhet kring foljder Lag Hog

Fragmentisering av varderin-
gar

Z Lomskhet

Tabell 1. Grader av lomskhet, anpassad utifran Head (2008, 103)

Lag Hog

LINKOPINGS (Roberts, 2000)
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H U r ku n Vi Se p 6 Forvaltningsstruktur el
I 6 m S ku p ro b I e m? \Z‘pl/ intressekonflikter

..utifran hdlso- och sjukvard som exempel

Varje
enhet jobbar
for sig
(Hunden vet inte vad

svansen alltid gor)
Ingen

dagare av
problem

N

Value divergence

Fig. 2.1 Complexity uncertainty and value divergence dimensions (Source

Head, 2008, p. 104; 2010b, p. 22)

Oklarhet
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Hur kan vi se pa
lomska problem?

...med exv. digital forvaltning

Komplexitet

- teknologisk, organisatorisk
- ..bland anvandare.

Varden

- Vi bygger in olika varden - vilka ar onskvarda? \

Fragmentisering:
- dven har teknologisk, organisatorisk, etc.
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Hur kan vi hantera
lomska problem?

Teknokrati Det gors forsok att 1osa sub- Att det anlaggs ett, kun-
jektiva problem pa objektiv skaps- eller evidensbaserat,
basis. Att problemen hante- forhallningssatt pa en pro-
ras genom expertis snarare blemstallning som ar mang-
an politik. facetterad och diffus.

Pragmatism Sokandet efter olika hante- Adaptiva former av styr-

" " . ringsmekanismer, hela ti- ning, som bryter ned stora,
Hantera l6mskt pro- Innebir att: Yttrar sig genom: derflg. Och att nar man val svﬁfhanterlg;, problem till
blem genom... hittat ett fruktbart siitt att ta fler och mindre for att gora
Undvikande Organisationen bortser frain Symboliska atgarder eller sig an problemet ar hante- dem hanterbara. Innebar att
problemet, forsoker att av- enkla, sektoriella, losningar. ringen adaptiv eller sker in- arbeta bade nedifran-och-
leda och undvika det lomska Alternativt forsoka lamna krementellt. upp och motsatt, eller i olika
problemet. Tar symbolisk, hanteringen till exv. mark- natverk for att hantera pro-
snarare an faktisk, hand-  naden. blemet och sedan sprida
ling. hanteringen.
Auktoritet Centraliserade, samlade, Tydlig hierarkisk styrning Samverkan Ensam inte ar stark. Natverkande, samarbete,
svar fran en enskild aktor.  dar en aktor tar ett sarskilt Lomska problem maste 16- samordning och samarbete
ansvar med mojlighet att sas tillsammans med dem  ar alla former for att forsoka
”peka med hela handen”. som ocksa berors, pa olika hantera det lomska proble-
Mikrostyrning Ta sig an ett stort samman- Att prioritera enskilda be- samhallsnivaer. met. Samtliga olika lamp-
hiangande problem i sma bi- stdndsdelar till forman for liga for olika uppgifter och
tar, men missar samtidigt ~ andra. Ata elefanten i utmaningar.
helheten. manga sma tuggor och att Forebyggande Forsok att forhindra att pro- Att arbeta med en mangd

losa lomska problem som
manga sma, isolerade, pro-
jekt.

blem uppkommer eller for-
varras. Detta genom att ar-
beta med olika miljomass-
iga, ekonomiska och sociala
aspekter. Forsoka arbeta for
att paverka komplexa soci-
ala interaktioner.

fragestallningar som har di-
rekt beroring med proble-
met. Att forsoka anlagga
helhetsgrepp for att pa sa
vis gora det lomska proble-
met hanterbart, eller for-
hindra att det forsvaras yt-
terligare.

Tabell 2. Strategier for att hantera lomska problem, fran Head (2022,
kap 3)
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Hur kan vi hantera
lomska problem?

Ensam dr inte stark
- Det handlar om att kunna samordna resurser,

- Gemensamma beslutsprocesser,
- Brygga institutionella granslinjer.

Att vara "agil”
- Bryta ned, prova och nota.

Litteraturen
ar ofta konceptuell
och motsagelsefull
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Mitt bidrag

Eftersom lIdmska problem saknar I6sningar och dr olésbara maste
de andock hanteras:

Det anvands sdllan en strategi eller ett arbetssatt.

Olika organisationer gor olika, beroende pa problem och férutsdattningar.

Innebdr att problem delas upp | hanterbara delar, utforska nya losningar och strava
efter samverkan. Samtidigt utvidgas och anpassas befintliga arbetsmetoder.

Institutioner spelar roll!
Befintliga strukturer, spelregler och forum underlattar implementering av policy och formar

valet av strategier och arbetssadtt.

LINKOPINGS (Sommar, 2023)
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Mitt bidrag

Problemen behover ramas in (frameas)
for att kunna hanteras:

Forening - sker i motet mellan tva ramar ddr innehallet fran dessa,

som delar viss struktur eller vissa inslag, sammanvavs. | detta fall blir det
lomska problemet en del av en redan etablerad och anvandbar ram som
delvis far ny mening.

Forandring - innebdr att ramen utvidgas for att
kunna inkludera fler aspekter av de Iomska problemen. Detta leder till
att ramen kan omfatta fler tolkningar av det aktuella lomska problemet.

Forlangning - av en ram intrdffar ndr en befintlig forstaelse modifieras och
antar ny form. Resultatet av forandringen blir att de ursprungliga ra-
marna ersdtts av en ny ram som innehaller utvalda bestandsdelar fran de

tidigare ramarna.

LINKOPINGS
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Vad hdnder med
lomska problem? =

Lomska problem som:

----------------------------------------------------------------------
""""

Samhadllsniva : . L
P N B . Komplexitet : :  Osdkerhet : : Fragmentisering

. . .
--------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------
. L]

Institutionellt betingade
organisatoriska strategier

Organisationsniva

F™

.
. .
-----------------------------------------------
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Implikationer for strategisk styrning

Svart - men valdigt viktigt att verka for samsyn, gemensam inramning, av problembilden. Hur kan detta stérkas?

Utifran era perspektiv, och det som ni hort, vilka ld6mska problem méter ni?
Hur kan vi rigga robusta ndtverk, som heller inte dr alldeles for stora - som samtidigt ar kapabla att hantera Iomska problem.

Givet de (speciella) institutioner som offentliga organisationer agerar inom:
-Kan vi identifiera dessa? Och kan vi anvdnda dem till var fordel?
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