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Om mig



Varför lömska problem?



Problembilden

Samhällsstyrning 
/ 

Lagstyrd Folkstyrd Marknadsstyrd Digitalt styrd

Syn Tvång Demokrati Service Katalysator

Normer Rättssystemet Folkvilja Marknaden Blandade 
styrmedel

Kriterier Rättssäkerhet Representativitet Effektivitet Tillit och 
affärsmässighet

Medborgare Undersåte? Uppdragsgivare Kund / Brukare Skiftande

Relation Obundenhet Följsamhet Efterfrågan Samverkan

Förebild Domstolen Folkrörelse Företaget Nätverk och 
plattformar

Yrkesroll Jurist Ombudsman Ekonom Blandad

Modifierat från (Söderlind & Petersson 1988, Magnusson Sjöberg 2018)



Samhällsstyrning / 
Värden Lagstyrd Folkstyrd Marknadsstyrd Digitalt styrd

Syn Tvång Demokrati Service Katalysator

Normer Rättssystemet Folkvilja Marknaden Blandade styrmedel

Kriterier Rättssäkerhet Representativitet Effektivitet Tillit och 
affärsmässighet

Medborgare Undersåte? Uppdragsgivare Kund / Brukare Skiftande

Relation Obundenhet Följsamhet Efterfrågan Samverkan

Förebild Domstolen Folkrörelse Företaget Nätverk och 
plattformar

Yrkesroll Jurist Ombudsman Ekonom Blandad

}
(Sommar, Nordensvärd, Algotson, forthcoming)

Förvaltning som lök - lager av problem(bilder)



Att förvalta blir allt mer lömskt

”Moderna”, s.k. tredje generationens, politikområden är: 
-Vaga 
-Spretiga 
-Ska ta fasta på helheter: ”Hängrännor framför stuprör”  
-Engagera väldigt många aktörer, som tycker väldigt olika

…Det handlar i högre utsträckning att hantera eller förhålla sig till samhällsproblem  
snarare än lösa dem



I korthet:

Offentlig sektor ska göra allt med allt.  
…Helst mer med mindre

Komplexare organisationer 
…Styrning ska gå kors och tvärs.

Komplexare politikområden



Enkla, 
  
komplexa, 

lömska problem 

Problem vi kan definiera och lösa 

Problem vi kan definiera, men inte lösa, 

Problem vi varken kan definiera eller lösa.

(Roberts, 2000)

Problemet med problem
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Vad är ett lömskt 
problem?
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1. Saknar entydig definition, ”formuleringen är problemet” 
2. Saknar kriterium för när lösning är uppnådd, 
3. Ingen binär lösning, snarare flytande, 
4. Lösningen går inte att utvärdera, 
5. Lösningar är irreversibla - ”one-shot”, 
6. Problem har inte givet antal lösningar, 
7. Problemet är unikt, 
8. Problemet är självförstärkande, 
…. 

Rittel & Webber (1973)
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”The nature of wicked, and/or complex, problems is that there 
is will be no magic bullet to solve the problems, but a better 
understanding of the problems and how they may be 
processed, can only help to facilitate what may be only 
limited answers” 

Peters (2017, 395)
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Hur kan vi se på 
lömska problem? 👻
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Hur kan vi se på 
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(Roberts, 2000)
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Oklarhet

Förvaltningsstruktur
Mål- & 

intressekonflikter

Ingen 
ägare av 
problem

Varje 
enhet jobbar 

för sig 
(Hunden vet inte vad 

svansen alltid gör)

Hur kan vi se på 
lömska problem? 👻
…utifrån hälso- och sjukvård som exempel
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Hur kan vi se på 
lömska problem? 👻
…med exv. digital förvaltning

Komplexitet 
- teknologisk, organisatorisk 
- ..bland användare. 

Värden 
- Vi bygger in olika värden - vilka är önskvärda? 

Fragmentisering:  
- även här teknologisk, organisatorisk, etc.
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Hur kan vi hantera 
lömska problem?

Ensam är inte stark 
- Det handlar om att kunna samordna resurser,  
- Gemensamma beslutsprocesser, 
- Brygga institutionella gränslinjer. 

Att vara ”agil” 
- Bryta ned, pröva och nöta.

Litteraturen 
är ofta konceptuell 
och motsägelsefull
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Mitt bidrag

Eftersom lömska problem saknar lösningar och är olösbara måste 
de ändock hanteras:

Det används sällan en strategi eller ett arbetssätt.  
Olika organisationer gör olika, beroende på problem och förutsättningar. 
Innebär att problem delas upp i hanterbara delar, utforska nya lösningar och sträva 
efter samverkan. Samtidigt utvidgas och anpassas befintliga arbetsmetoder.

Institutioner spelar roll!  
Befintliga strukturer, spelregler och forum underlättar implementering av policy och formar  
valet av strategier och arbetssätt.

(Sommar, 2023)
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Mitt bidrag
Problemen behöver ramas in (frameas) 
för att kunna hanteras:
Förening - sker i mötet mellan två ramar där innehållet från dessa, 
som delar viss struktur eller vissa inslag, sammanvävs. I detta fall blir det 
lömska problemet en del av en redan etablerad och användbar ram som 
delvis får ny mening. 

Förändring -  innebär att ramen utvidgas för att 
kunna inkludera fler aspekter av de lömska problemen. Detta leder till 
att ramen kan omfatta fler tolkningar av det aktuella lömska problemet. 

Förlängning - av en ram inträffar när en befintlig förståelse modifieras och 
antar ny form. Resultatet av förändringen blir att de ursprungliga ra- 
marna ersätts av en ny ram som innehåller utvalda beståndsdelar från de 
tidigare ramarna.

(Sommar, 2023)
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Vad händer med 
lömska problem? 👻
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(Sommar, 2023)

Förlängning

(Sommar, 2023)



Slutsatser

(Sommar, 2023)
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Implikationer för strategisk styrning
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Svårt – men väldigt viktigt att verka för samsyn, gemensam inramning, av problembilden. Hur kan detta stärkas? 

Utifrån era perspektiv, och det som ni hört, vilka lömska problem möter ni? 
Hur kan vi rigga robusta nätverk, som heller inte är alldeles för stora - som samtidigt är kapabla att hantera lömska problem. 

Givet de (speciella) institutioner som offentliga organisationer agerar inom:  
-Kan vi identifiera dessa? Och kan vi använda dem till vår fördel?  
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