Vad innebar digitalisering inom sfi?

Hur arbetar sfi-larare med elevernas digitala kompetens mot bakgrund av de behov
som identifierats? Mycket tyder pa att dar finns en klyfta mellan de krav som stéalls i
styrdokumenten for sfi och de reella behov av digital kompetens eleverna har. Det
menar Daniela Darkman som, utifran teorier av bland andra Tony Bates (2015)
och Koehler och Mishra (2009), belyser vikten av kartlaggning pa temat, samt en
utgangspunkt som ligger narmare elevernas forkunskaper.

Utbildningen i svenska for invandrare syftar till att ge sprakliga redskap for att
aktivt kunna delta i vardags-, samhalls- och arbetsliv (Skolverket, 2017a). | de nya
revideringarna fran 1 juli 2018 betonas den digitala kompetensen i bade laroplanen
for vuxenutbildningen och kursplanen i svenska for invandrare (sfi). Den digitala
kompetensen beskrivs av Skolverket (2017b) utifran fyra aspekter: att forsta
digitaliseringens paverkan pa samhallet, att kunna anvanda och forsta digitala
verktyg och medier, att ha ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt, att kunna
l6sa problem och omsétta idéer i handling. Den digitala kompetensen &r ocksa en
demokratisk rattighet eftersom ett deltagande i formella (samhallsliv) och
informella (vardagsliv) sammanhang stéller krav pa individen att kunna anvéanda
informationssamhallets teknik och hantera grundldggande IKT-fardigheter
(Basaran, 2016). A.W. Tony Bates (2015) beskriver framvéxten av ett
kunskapssamhalle dar digital kompetens ar en grundldggande formaga.

Jag arbetar som sfi-larare och har &ven under en kortare period haft uppdrag som
IT-pedagog sa jag upplevde ganska snart att de nya skrivelserna i styrdokumenten
och det alltmer digitaliserade samhallet kommer att paverka min undervisning.
Isgren (2016) har i en mindre omfattande undersékning om larares upplevelser av
digital kompetens pa Komvux kunnat konstatera att det finns en digital klyfta bland
eleverna som enligt lararna paverkar undervisningen. Den digitala klyftan relateras
till elevernas utbildningsniva och huruvida eleven har vaxt upp i ett digitaliserat
eller mindre digitaliserat samhalle (Isgren, 2016). Som sfi-larare behdver jag “tdnka
om” och arbeta for att eleverna ska utveckla bade sprakkunskaper och digital
kompetens for att minska den digitala klyftan. Nar det var dags for uppsatsskrivning
foll valet naturligtvis pa integrering av digital kompetens i sfi-undervisningen. I min
undersokning ville jag ha reda pa vilka behov av digital kompetens sfi-lararkollegor
runtom i landet har kunnat upptécka hos sina elever, hur de definierar begreppet



digital kompetens samt hur de planerar och integrerar arbetet med digital kompetens
i undervisningen. Undersokningens resultat bygger pa material som har samlats in
med hjalp av ett strukturerat webbaserat frageformulér och dar 37 sfi-larare runtom

I Sverige har deltagit i undersékningen.

Forskning om undervisning och digitalisering

Teknologins utveckling har foranlett en forandring i vart sétt att undervisa. Bates
(2015) menar att det har skett en 6kning av distanskurser och ”blended learning”
som &r en kombination av traditionell undervisning med digitala tillagg. Flippat
klassrum &r ett annat exempel pa hur undervisningen har forandrats nar
lektionsinnehallet kan spelas in och lektionerna kan anvéndas till interaktivt arbete.
Sociala medier och 6ppna larresurser exempelvis digitala larobécker som fritt delas
pa natet ar ett tredje exempel. Bates (2015) presenterar tre kategorier som kan
anvandas som riktlinjer i anvandningen av teknologi i undervisningen.

1. envégs- (broadcast) eller kommunikativ media. Envdgsmedia karakteriseras
av envagskommunikation medan kommunikativa medier utgar fran
tvavagskommunikation med mojlighet att kommunicera och interagera med
varandra. Det kan exempelvis vara telefon, videokonferenser, e-mail,
diskussionsforum eller sociala medier.

2. Synkronisering eller asynkronisering (egen 6verséttning). Synkroniserad
teknologi gor det mojligt for anvandarna att bestdmma 6ver platsen for sitt
deltagande men inte tiden exempelvis webinarier. Anvandningen av
asynkroniserad teknologi later anvandarna bestamma 6ver bade tid och plats
for sitt deltagande. Ett exempel pa asynkroniserad teknologi &r forinspelade
forelasningar.

3. Singel eller rikt medium (egen Overséttning). Ett rikt medium har vissa
fordelar i undervisningssammanhang eftersom den tillater lararna att
modellera och anpassa den till larandeobjektet. Demonstrationer av
experiment, animationer, simulationer, videoinspelningar eller virtual reality
ar exempel pa rikt medium.

Nackdelen med rikt medium &r att méngden av informationen i kombination
med dess komplexitet kan leda till kognitiv Overbelastning for individen.
Bates (2015) menar att anvandningen av ett rikt medium behdver ske med



viss forsiktighet och med hénsyn till Vygotskijs teorier om elevens proximala
utvecklingszon.

I min undersdkning har jag kunnat konstatera att sfi-larare anvéander sig av
envagsmedia i hogre grad an kommunikativ media. Envagsmedia kan till exempel
vara forinspelade forelasningar eller digitala 6vningar pa diverse websidor. Wedin,
Rosén och Hennius (2018) har undersokt hur den grundlaggande skriftspraks-
undervisningen inom sfi kan utvecklas nar blogg anvénds som verktyg. Deltagande
elever fran tva olika skolor kommunicerade med varandra utifran inlagg som
publicerades i en blogg. Wedin m.fl. (2018) konstaterar i studien att bloggen gav
mojlighet till autentisk skriftspraksinteraktion och uppmuntrade eleverna till
anvandning av skrift och férhandlingar kring textens utformning. Studien ér ett
exempel pa arbetssatt som utgar fran kommunikativ media och kan enligt Wedin
m.fl. (2018) utvecklas sa att eleverna dven lar sig hantera bloggen som digitalt

verktyg.

Undersokningen visar ocksa att synkroniserad teknologi dominerar i
sfiundervisningen men till skillnad fran Bates (2015) definition kan inte anvandarna
bestamma Gver platsen eller tiden for sitt deltagande. Det kan till exempel vara sa
att eleverna under lektionstid arbetar i dator eller Ipads med diverse uppgifter. N&r
det galler distansundervisningen &r det ddremot asynkroniserad teknologi som
dominerar. Det forefaller som att anvandningen av rikt medium ar vanligt
forekommande i sfi-undervisningen sarskilt nar elever har begransade
sprakkunskaper och forkunskaper i digitalt arbete. Digitala verktyg och andra
digitala resurser ar i hogre grad multimodala och staller hoga krav pa anvéandaren.
Det innebér att teknologi och digitala medier manga ganger fungerar som ett rikt
medium for sfi-elever (Darkman, 2019). Det ar nagot som jag kan relatera till
utifran min egen undervisning och som jag ser som en utmaning for sfi-larare. Som
ensam larare i klassrummet utan tillgang till studiehandledare eller annan
lararkollega &r det svart att introducera digitala verktyg nar varken spraket eller
forkunskaperna récker till. I min studie h&nvisar jag till Vygotskijs och elevernas
proximala utvecklingszon som i det hér fallet blir oerhort viktigt att utga ifran. |
detta sammanhang kan en inledande kartldggning av elevernas kunskaper i digitalt
arbete underlatta arbetet och hjélpa lararen fa syn pa elevernas narmaste
utvecklingszon. Den tidigare forskningen pekar pa vikten av en inledande



kartlaggning av elevers befintliga kunskaper och erfarenheter inom IKT och diverse
digitala verktyg for att kunna planera, individanpassa samt kunna valja lampliga
digitala resurser (Jimoyiannis & Gravani 2011, Wiliams, Abraham & Bostelmann
2014).

Koehler och Mishra (2009) argumenterar for att teknologin inte langre kan isoleras
fran pedagogiska kunskaper och amneskunskaper da den medfoér nya mojligheter att
undervisa pa. De presenterar TPACK-modellen, en forkortning som star for
technological pedagogical content knowledge. Modellen fokuserar pa interaktionen
mellan teknologisk kunskap (technological knowledge, férkortad TK), pedagogisk
kunskap (pedagogical knowledge, férkortad PK) och @mnesinnehall (content
knowledge, forkortad CK).

Technological
Pedagogical Content
Knowledge o
(TPACK)

Figur 1. TPACK-modellen enligt Koehler och Mishra (2009)

Teknologisk kunskap definieras av Koehler och Mishra (2009) som formagan att
forsta och anvanda informationsteknologin i syfte att bearbeta information,
kommunicera och l6sa problem. Det &r en grundlaggande formaga som mojliggor
hanteringen av nya teknologiska forandringar. Av definitionen kan vi konstatera att
teknologisk kunskap stéller hoga krav pa anvandarens sprakkunskaper. Enligt
Koehler och Mishra (2009) ska samtliga delar TK, PK och CK integreras och



anpassas i undervisningen. Det forutsatter att lararna har fordjupade kunskaper om
de enskilda delarna men &ven om relationen dem emellan som enligt modellen kan
ta sig uttryck i form av TCK (technological content knowledge), PCK (pedagogical
content knowledge), TPK ( technological pedagogical knowledge) och slutligen
TPACK (technological, pedagogical, content knowledge).

Sfi-lararna som har deltagit i min undersékning berattar om att eleverna har stora
behov av att kunna hantera digital kompetens i vardagen sa som bearbeta
information fran forskolan eller via skolans portal, rapportering till
arbetsférmedling eller forsékringskassan, hantera lonebesked och BankID. Det
handlar om att eleverna ska kunna utbyta och bearbeta information i sin vardag i
bade formella och informella sammanhang och de behover savél tekniska
kunskaper som digital litteracitet. I min undersokning visar det sig att sfi-larare
arbetar med och reflekterar dver de enskilda delarna i TPACK-modellen dock
saknas reflektioner 6ver helheten och integreringen av samtliga delar pa en och
samma gang (Darkman, 2019). Av undersokningen framgar att larare beskriver
arbetet med digital kompetens utifran sfi-kursens kunskapsomraden: skriftlig
fardighet, lasforstaelse, horforstaelse, muntlig interaktion och muntlig produktion.
Lararna exemplifierar relationen mellan teknologi och kunskapsinnehall (TCK) néar
de reflekterar 6ver hur valet av teknologi kan begréansa eller forstarka de formagor
som elever ska utveckla. Exempel som lyfts upp ar hur teknologin kan begransa den
muntliga interaktionen men den kan ocksa forstarka den muntliga produktionen
med hjélp av inspelningsverktyg. Slutligen sa ser jag TPACKmodellen som
anvandbar i planerings- och utvarderingsfasen dar jag som larare kan fa syn pa om
och hur &mneskunskaper, pedagogik och teknologi integreras i min undervisning.

I min studie kan jag se intryck av en klyfta mellan elevernas digitala behov i
vardagen och larares arbetssatt som framst utgar fran sfi-kursens kunskapsomraden.
For att minska denna klyfta behover larare gynnsamma organisatoriska
forutsattningar dar skolledare har en viktig roll. Det kan handla om att ha tillgang
till studiehandledare och datakunskapslérare som i samarbete med sfi-larare kan
arbeta med att utveckla elevernas digitala kompetens redan i Akursen (Darkman,
2019). Larare behover ocksa finna arbetssétt som gor det mojligt att utveckla bade
spraket och den digitala kompetensen trots elevernas begransade sprakkunskaper.
En tidigare studie om IKT-undervisning for vuxna inlérare poangterar vikten av en



amnesovergripande undervisning som inkluderar IKT-fardigheter och integrerar den
digitala kompetensen och digital litteracitet i @mnesundervisningen (Jimoyiannis &
Gravani, 2011). Det betraktas av Jimoyiannis & Gravani som en av fem
framgangsfaktorer i inlarningen av digital kompetens och digital litteracitet.

Larare beskriver ocksa hur de integrerar arbetet med digital kompetens i
undervisningen. Deras beskrivningar har jag analyserat med hjélp av SAMR-
modellen (Puentedura, 2014), en modell som beskriver hur den digitala tekniken
anvands i undervisningen utifran fyra kategorier: substitution, augmentation,
modification och redefinition. Substitution &r en kategori som ldararna i min studie
gav uttryck for och innebadr att den digitala tekniken anvénds i syfte att ersatta andra
arbetssatt exempelvis arbetet med papper och penna. Augmentation ar dock den
dominerande kategorin i lararnas uppfattningar. Augmentation handlar om att nya
mojligheter som den digitala tekniken medfor uppmérksammas av lararna och en
viss funktionell forbattring av undervisningen sker. Lararna beskriver hur de med
hjalp av digital teknik kan kombinera fler kunskapsomraden sasom textskrivning,
multimodalitet, lasforstaelse och uttal (Darkman, 2019). Den digitala tekniken kan
forstarka vissa kunskapsomraden sasom muntlig produktion. Den tredje och fjarde
kategorin i SAMR-modellen, modification och redefinition, innebdr att en
omvandling av undervisningen sker med nya satt att lara pa som tidigare varit
omdjliga. En larare beskriver sin énskan om att eleverna jobbar mot nagon annan
skola och har en verklig mottagare vid redovisningar. Det kan relateras till Wedin
m.fl. (2018) studie om autentisk skriftspraksinteraktion med hjalp av bloggen som

verktyg.

Larare beskriver aven tillfallen da digitalt arbete inte integreras i sfi-
undervisningen. Tillgangen till datorer eller Ipads saknas pa skolan eller &r for fa
vilket enligt lararna forsvarar det digitala arbetet. Detta ar nagot som skolledare
behover fa syn pa och atgarda. Manga sfi-elever har smartphones och dven om inte
alla har det sa kan lararna bérja med att undersoka vad eleverna anvander sina
mobiler till, vilka applikationer de redan &r bekanta med for att sedan bygga vidare
pa det. Eleverna kan da lara sig att anvanda sina smartphones pa nya satt som i
forlangningen 6kar deras digitala kompetens. Men eleverna behover fortfarande lara
sig att hantera olika hardvaror som dator eller Ipad. Tva larare uppger att de inte
arbetar digitalt eftersom eleverna har svart att logga in och deras bristande



kunskaper i digitalt arbete gor det svart att arbeta med digitala verktyg. Det kan vara
oerh0rt energi- och tidskravande att som ensam l&rare instruera tjugo sfi-elever om
hur man loggar in pa en dator.

| detta sammanhang behdver larare resurser antingen i form av en annan
lararkollega, studiehandledare eller datakunskapslarare. Det digitala arbetet behover
inte heller forsvaras utan kan borja i det enkla med exempelvis elevernas
smartphones eller Ipads for att byggas pa med datorhantering. Manga larare som
deltog i min undersokning gav uttryck for att eleverna har stora behov av
grundlaggande datakunskaper. Vi kan héar aterga till Bates och hans definition av
rikt medium. Datorn kan manga ganger upplevas som ett rikt medium av vara
sfielever och da behdver vi som larare varsamt inleda arbetet med datorer och med
hénsyn till elevens ndrmaste utvecklingszon. Att digitalt arbete inte integreras i
undervisningen &r ocksa ett medvetet val enligt vissa larare. Eleverna behéver
utveckla strategier for muntlig produktion och interaktion men ocksa strategier for
lasforstaelse utan digitala Oversattningsverktyg eller andra medel tillgangliga
(Darkman, 2019).

Ovanstaende resonemang visar att sfi-larare reflekterar dver det digitala arbetet i
klassrummet och Over hur man anvander digitala verktyg i undervisningen. En
viktig aspekt ar deras behov av stdd i det digitala arbetet. For att kunna integrera
den digitala kompetensen i sin undervisning pa ett satt som motsvarar den tredje
och fjarde kategorin i SAMR-modellen behover larare kompetensutveckling. Att ha
kdnnedom om olika digitala verktyg och hur dessa kan anvandas i andraspraks-
undervisningen &r ett forsta steg. Men det ar ocksa viktigt att ha en helhetssyn pa
digital kompetens, pedagogik och @mnesinnehall.

Av larares beskrivningar och revideringarna i kursplanen framgar att digital
kompetens &r en forutsattning for att kunna delta i vardagsliv och samhallsliv.
Utbildningen i svenska for invandrare syftar &ven till att forbereda eleverna for ett
deltagande i arbetsliv. Bates (2015) menar att de flesta yrkesomraden kommer att
inga i det framvéxande kunskapssamhallet. Den storsta férandringen kommer ske
inom den tekniska och yrkesférberedande sektorn eftersom yrkesmassiga, praktiska
kunskaper behover byggas ut med kunskapsbaserade férmagor sasom:
problemlésning, 1T-specialisering och en 6kning av egenforetagare. Gemensamma



drag for arbetare i det digitala kunskapssamhallet ar just digital kompetens eftersom
anvandningen av digital teknologi har en nyckelroll i deras arbete och de behtver
kunna hantera informella sociala natverk for att na ut till kunder samt kunna hélla
sig uppdaterade inom sin bransch. Det &r en viktig aspekt som Bates (2015) lyfter
fram som innebar att det i det framvaxande kunskapssamhéllet inte langre racker att
ha praktiska, yrkesmassiga kunskaper. VVara sfi-elever ska forberedas for ett aktivt
deltagande i arbetsliv och dven har &r den digitala kompetensen en forutsattning.

Sammanfattningsvis vill jag understryka att sfi-elever ar en heterogen grupp. Nagra
av dem har lite erfarenhet av digitalt arbete, nagra kan till och med vara IT -
ingenjorer medan andra aldrig har arbetat med en smartphone, dator eller Ipad. Vi
sfi-larare behdver kartlagga elevernas befintliga kunskaper och erfarenheter i digital
kompetens for att kunna fa reda pa nasta steg. Vi behéver ocksa kunna félja
elevernas progression i digital kompetens nar de byter grupp eller kurs.
Undervisande larare behodver information om vad eleverna har arbetat med och
vilka digitala kompetenser de redan har for att kunna bygga vidare pa det. | detta
arbete ar det kollegiala larandet och ett gemensamt utvecklingsarbete en
framgangsfaktor. Vi behdver finna arbetssatt som gor att eleverna kan utveckla
bade spraket och sin digitala kompetens, arbetssétt som integrerar teknologisk
kunskap med pedagogisk kunskap och amnesinnehall.

Daniela Darkman
Sfi-larare pa LundaValkomsten
E-post: daniela.darkman@Iund.se
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