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Mellan data och styrning: organisatoriska utmaningar med att mojliggora
datadriven styrning i en statlig myndighet

Sammanfattning: Den héar rapporten handlar om de organisatoriska utmaningar som uppstar nar en
stor myndighet arbetar med att infora datadriven verksamhetsstyrning genom en bredare anvéndning
av data fran olika delar av verksamheten. Aven om digital analys utlovar insikter i realtid, dkad
flexibilitet samt snabbare och mer valgrundat beslutsfattande, visar det sig vara utmanande att
integrera den i etablerade styrsystem. Datadriven verksamhetsstyrning forutsatter att data kan ligga
till grund for de beslut och handlingar genom vilka verksamheten planeras, f6ljs upp och férdndras.
Tillgdng till stora mangder kontinuerligt uppdaterade data innebar darfor inte i sig att
verksamhetsstyrningen blir datadriven.

Studien bygger pa en kvalitativ fallstudie av Trafikverket, dar manga olika typer av data produceras
och anvands i lokala system for specifika operativa andamal. Digital 6vervakning av transportsystemet
ar ett exempel pa sddan dataproduktion. Inom myndigheten finns en ambition att géra data fran olika
system tillgangliga for ateranvandning och samkoérning for fler andamal, daribland o6vergripande
analys, verksamhetsplanering och uppfoljning. Det empiriska materialet samlades in under perioden
2021-2025 och omfattar 47 intervjuer med 38 personer samt dokument om myndighetens
digitaliseringsarbete och styrning. Med utgangspunkt i detta material beskriver rapporten
integrationsarbetet som bestaende av tva analytiskt atskilda men omsesidigt beroende former av
arbete: att skapa en infrastruktur for datafloden och att samordna datafloden med
verksamhetsstyrning.

Den forsta formen av integrationsarbete avser det arbete som kravs for att gora kontinuerliga
datafloden tillgdngliga for bredare analytisk anvandning. Studien visar att data som produceras for
lokala, operativa andamal inte utan vidare kan ateranvandas i andra organisatoriska sammanhang.
Utvecklingen av gemensamma datalager férsvaras av finansieringsstrukturer dar lokala projekt saknar
resurser och incitament att bekosta 6verforing av data for gemensam anvandning. Nar data fran olika
system kombineras uppstar dessutom fragor om informationségarskap och sikerhetsklassificering
som begransar hur informationen kan delas och anvindas. Aven den organisatoriska placeringen av
ny analysteknik har betydelse: utan en tydlig hemvist och resurser fér underhall och vidareutveckling
riskerar tekniken att stanna pa pilotstadiet.

Den andra formen av integrationsarbete handlar om hur data kan tolkas, representeras och anvandas
inom verksamhetsstyrningen. Studien visar att stora mangder data inte utan vidare kan omvandlas till
relevant styrinformation. Tjanstepersoner behover utfora ett omfattande manuellt arbete for att
extrahera, tolka och sammanstélla information fran olika system. Kontinuerligt uppdaterade data
behover ocksa samordnas med styrningens aterkommande planerings- och uppféljningscykler, vilket
innebér att tillgang till realtidsdata inte automatiskt mojliggér snabbare beslut. Nar information



synliggor fragor som skar 6ver etablerade ansvarsomraden kan det dessutom bli oklart vem som har
mandat att agera och vem som kan hallas ansvarig. Digital analys undanréjer darmed inte behovet av
professionella bedomningar och organisatorisk samordning.

Att skilja mellan dessa tva former av integrationsarbete tydliggér varfér datadriven
verksamhetsstyrning kraver mer an teknisk kapacitet att producera och analysera data. Arbetet med
infrastrukturen och arbetet med styrningen pagar parallellt och paverkar varandras férutsattningar.
Kontinuerliga datafléden skapar friktion i forhallande till byrakratisk organisering och
verksamhetsstyrning, dar stabila informationsformat, faststdllda tidscykler och tydliga
ansvarsfordelningar fyller viktiga funktioner. Dessa arrangemang formar bade vilken information som
kan anvandas och hur den kan omsattas i beslut och handling.

En central praktisk implikation ar darfor att utvecklingen av datadriven verksamhetsstyrning behover
omfatta samordningen mellan infrastrukturen for datafléden och de styrningspraktiker dar
informationen ska anvéndas. | vissa fall behover datafloden anpassas till etablerade rutiner. | andra
fall kan representationsformat, administrativa rutiner, tidscykler eller ansvarsférdelningar behova
fordandras for att organisationen ska kunna dra nytta av kontinuerligt uppdaterad information.
Rapporten konkretiserar detta arbete genom fragor om finansiering, informationsforvaltning,
tolkning, tempo och beslutsmandat. Hur dessa fragor hanteras ar avgorande for mojligheten att
utveckla datadriven styrning samtidigt som kraven pa informationssdkerhet, samordning och
ansvarsutkravande tillgodoses.



Introduktion

De senaste arens utveckling av Big Data och avancerad dataanalys har vackt férvantningar om att
organisationer kan anvanda stora dataméangder for att styra sin verksamhet (Beer, 2017; Kornberger
et al.,, 2024). Forvantningarna handlar bland annat om att organisationer ska kunna uppfatta
forandringar i sin omgivning och fatta valavvdagda beslut i ratt tid (Overby et al., 2006). Dessa

ambitioner uttrycks ofta i termer av att organisationer behover vara mer “anpassningsbara”, ”agila”
och "responsiva” (Madsen, 2020; Carlsson-Wall et al., 2022).

Forvantningar pa att utveckla verksamheten med hjalp av data kommer ocksa till uttryck i regeringens
styrning av statliga myndigheter. | regleringsbreven fér 2026 har éver 100 myndigheter fatt uppdrag
att redovisa sitt arbete med data och Al, med ambitionen att utveckla verksamheten
(Regeringskansliet, 2025). Det aktualiserar fragor om hur myndigheter kan omséatta nya tekniska
mojligheter i sina arbetssatt och sin verksamhetsstyrning.

Inom verksamhetsstyrning har begreppet “datadriven” populariserats som ett satt att betona
ambitionen att koppla samman storskalig datatillgdng med snabbare och mer vilavvdagda beslut.
Ambitionen galler inte enbart att anvdanda data som beslutsunderlag, utan ocksa att kunna kombinera
data fran olika kéllor och anvanda mer kontinuerligt uppdaterad information for att anpassa
verksamheten. En datadriven organisation framstalls ddrmed som en organisation som kan uppfatta
och reagera pa forandringar i sin omgivning genom exempelvis finjusterad 6vervakning av externa
héndelser (Tan et al., 2017). Aven om sadana arbetssatt traditionellt har varit mest férekommande
inom mjukvaruindustrin, framhaller styrningsforskare att framvaxande digital teknologi maojliggor for
organisationer aven utanfor mjukvaruindustrin, som statliga myndigheter till exempel, att i allt hogre
grad bli datadrivna (Hanelt et al., 2021).

En organisation blir inte datadriven bara genom att samla in och analysera stora mangder data.
Begreppet "datadriven” betecknar ocksa en relation mellan insamlad data och de processer som
forutsatts anvanda den: nagot antas ska drivas av den data som produceras. Att bli datadriven
forutsatter darfor inte bara teknisk kapacitet utan ocksa organisatoriska och administrativa praktiker
som stodjer den tillampade teknologin (Hanelt et al., 2021; Haug et al., 2024). Verksamhetsstyrning ar
en sadan central administrativ praktik. Om styrningen ska bli datadriven behover datafléden
samordnas med de beslutsprocesser genom vilka verksamheten planeras, foljs upp och féréndras. Det
forutsatter bade att relevant data gors tillganglig vid beslutsrelevanta tidpunkter och att det finns
organisatoriska former for att avgora vilken data som ar relevant, hur den ska tolkas och hur den kan
ligga till grund for handling. Fragor om datadriven styrning handlar darmed inte enbart om hur data
genereras, utan ocksa om hur data kopplas till, och darigenom ocksa kan komma att férandra,
befintliga former for verksamhetsstyrning.

Tidigare forskning inom verksamhetsstyrning har visat hur anvandningen av avancerad dataanalys och
artificiell intelligens samspelar med befintliga styrningspraktiker och kan férandra de organisatoriska
forutsattningarna for hur styrning utévas (Bhimani & Willcocks, 2014; Korhonen et al., 2021; Lehner
et al., 2022). Denna forskningslitteratur visar att anvandningen av digital analys inte enbart handlar
om att inféra nya teknologier i existerande styrningsstrukturer, utan ocksa om att forandra
verksamhetsstyrningen (Knudsen, 2020; Sundstrom, 2024; Bhimani et al., 2025). Samtidigt &r insikter
om relationen mellan avancerad dataanalys och verksamhetsstyrning dn sa lange huvudsakligen
baserad pa studier av digitalt mogna organisationer, som mjukvaruindustrin till exempel. Vi vet darfor



fortfarande relativt lite om hur stora byrakratiska organisationer integrerar avancerad dataanalys i
sina befintliga styrningsstrukturer. | dessa sammanhang uppstar fragor om hur nya teknologier
samspelar med etablerade styrningspraktiker, vilka ofta ar en del av en struktur praglad av
byrakratiska regelverk och rutiner (Olsen, 2006; Hoglund & Svardsten, 2018; Agostinio et al., 2021).

Den har rapporten ar baserad pa en studie av arbetet med att gora verksamhetsstyrningen i en statlig
myndighet, Trafikverket, mer datadriven. Myndigheten anvander sig aven mangd olika typer av digital
monitorering av det svenska transportsystemet vilken genererar stora informationsfloden som
anvands pa lokal, operativ niva. | takt med myndighetens pagaende digitaliseringsarbete sa finns dven
en ambition att gora verksamhetsstyrningen mer datadriven, och diarmed anvanda sig mer av de
kontinuerliga  informationsfléden som  finns i myndigheten pa en aggregerad
verksamhetsstyrningsniva. Stora byrakratiska organisationer, sdasom statliga myndigheter, ar inte
undantagna fran forvantningar pa att bli mer digitala och datadrivna (Haug et al., 2024) samt de
forhoppningar om 6kad effektivitet som omger digital transformation (Vydra & Klievink, 2019).
Sensorer, stora datamangder och avancerad dataanalys ar numera vanliga inslag i statliga
organisationers verksamhet (Gil-Garcia et al., 2018; Ingrams & Giest, 2025). Men foérsok att gora
etablerade organisationer mer datadrivna innebdr ocksd utmaningar, eftersom de kan krava
forandringar bade i hur information anvands och hur styrning bedrivs.

Rapporten staller foljande fraga: vilka utmaningar uppstér i arbetet med att géra
verksamhetsstyrningen i en myndighet datadriven? Syftet med rapporten ar att bidra med ny kunskap
om relationen mellan digitalisering och verksamhetsstyrning i statliga myndigheter.

Rapporten visar att svarigheten med att géra verksamhetsstyrningen datadriven inte enbart ligger i
att producera relevant data, utan ocksd i att skapa en infrastruktur som gor data tillgéngliga for
bredare analytisk anvandning och att samordna dessa datafldden med verksamhetsstyrningen. Denna
samordning kan i sin tur krava forandringar av etablerade styrningspraktiker. Rapporten
konceptualiserar dirmed arbetet med att mojliggora datadriven verksamhetsstyrning som bestaende
av tva arbetsprocesser. Den ena syftar till att skapa en infrastruktur for datafléden, dvs. det
infrastrukturella och organisatoriska arbete som kravs for att skapa de nédvandiga forutsattningarna
for kontinuerliga datafléden. Detta innefattar gemensam datalagring, informationsstyrning och
organisatoriska stodstrukturer. Den andra arbetsprocessen syftar till att samordna datafléden med
verksamhetsstyrning, dvs. att gora data anvandbara i relation till de representationsformat,
tidsmassiga strukturer och ansvarsférdelningar genom vilka den byrakratiska verksamhetsstyrningen
fungerar.

Rapportens disposition dar som foljer: | nastkommande avsnitt beskriver vi tidigare forskning om
relationen mellan verksamhetsstyrning och digital teknologi for att ge en bakgrund till den empiriska
framstallningen av myndighetens arbete med att utveckla en mer datadriven verksamhetsstyrning.
Darefter redogor vi for de metoder och analysforfaranden som har tillaimpats i den hér studien. Efter
det presenterar vi den empiriska analysen och sedan diskuterar vi den i rapportens avslutande del.

Verksamhetsstyrning, Big Data och avancerad dataanalys

Tidigare forskning om relationen mellan verksamhetsstyrning och digital teknik har undersokt
verksamhetsstyrning i relation till olika typer av redovisningsinformationssystem/affarssystem som



implementerats med ambitionen att dessa system skulle leda till betydande férandringar i styrningen
och mojliggora beslutsfattande baserat pa kontinuerligt uppdaterad information (Dechow et al., 2007;
van der Voort, 2019). Empiriska studier har dock visat att informationssystem ofta anvandes vid sidan
av verksamhetsstyrningen som ett komplement, vilket innebar att verksamhetsstyrningen inte
forandrades i nagon storre utstrackning (Granlund et al., 2013). En forklaring till detta var att
etablerade styrpraktiker var svara att forandra samt att datidens IT-I6sningar var alltfor rigida for att
fungera som transformativa styrverktyg (Granlund, 2009; 2011).

Till skillnad fran tidigare affarssystem/redovisningsinformationssystem har Big Data — dar stora
datamangder bearbetas med hjalp av kraftfull IT-teknologi for att generera information i syfte att
stodja beslutsfattare i att fatta mer valgrundade beslut — kommit att betraktas som en omvélvande
teknologi, inte minst fér den “moderna” offentliga férvaltningen (Maciejewski, 2017), dar flexibilitet
och anpassningsformaga ar viktiga formagor (Ingrams & Giest, 2025). Big Data forknippas inte med
den rigiditet som kadnnetecknar tidigare affarssystem/redovisningsinformationssystem. | stallet tycks
Big Data — information som bade ar holistisk och genereras och rapporteras i nara realtid (Arnaboldi
et al., 2017; Durrant et al., 2018; Ingrams, 2019) — ge upphov till nya férvantningar pa organisatorisk
styrning. | ett samhalle dar manga organisationer har tillgang till kontinuerlig realtidsdata fran nagon
del av verksamheten Gkar bade férvantningarna pa och ambitionerna inom organisationer att styra
verksamheten baserat pa information om handelser i realtid (Kornberger et al., 2024), och detta galler
dven statliga myndigheter.

Nar allt stérre mangder data kan forflyttas snabbt, eller till och med i realtid, finns en utbredd
forvantan att detta ska minska avstandet mellan data, kunskap och beslutsfattande (Bhimani &
Willcocks, 2014; Constantiou & Kallinikos, 2015). Beer (2017) menar att den yttersta konsekvensen av
denna accelererande utveckling vore ett tillstdnd déar alla relevanta fenomen uppfattas omedelbart—
vilket eliminerar behovet av att invanta historisk information, eftersom information standigt skulle
vara kontinuerligt tillganglig. Det har innebar i sin tur en férskjutning fran analys av det forflutna mot
analys av pagaende handelser, en forskjutning som har fangats i det engelska begreppet “nowcasting”,
dvs. realtidsprognostisering (Constantiou & Kallinikos, 2015; Arnaboldi et al., 2017). Data,
tillgangliggjord genom “dashboards” som mojliggor filtrering och aggregering av information, kan
darmed bidra till att klargéra mojliga handlingsalternativ i realtid (Beer, 2017) samt att férdandra
etablerade organisatoriska strategier (Bhimani, 2015; Constantiou & Kallinikos, 2015) och
verksamhetsstyrning (Beaubien, 2013; Bhimani & Willcocks, 2014; Knudsen, 2020).

Verksamhetsstyrning har traditionellt handlat om att bearbeta strukturerad data for att stodja
ledningsbeslut, men avancerad dataanalys och realtidsdatafloden har potential att fordandra hur olika
styrningsprocesser relateras, inte minst tidsmassigt (Becker & Messner, 2013). Det har gér att
"traditionell” verksamhetsstyrning som bygger pa nedbrytning av mal till forutbestdamda indikatorer
och vedertagna rapporteringscykler ibland anses vara for rigid och oférmoégen att anpassa sig till
omvarldsférandringar (Sundstrom & Svardsten, 2026). Den hastighet som mojliggérs av avancerad
dataanalys medfor att aterkoppling, inklusive algoritmisk utvardering, kontinuerligt kan integreras i
organisatoriska processer (Kellogg et al., 2020). Detta innebér en relativt hég grad av automatisering,
vilket i sin tur forutsatter att datafléden pa nagot satt samordnas med styrprocessen om sadana
system ska anvandas inom verksamhetsstyrning.



| litteraturen framhalls dock en del kritik av anvdndningen av avancerad dataanalys i
verksamhetsstyrningen. Snabba informationsfléden som inte nddvandigtvis styrs av férutbestamda
kriterier — vilket ar brukligt inom traditionell verksamhetsstyrning — kan leda till att organisationer
agerar pa oplanerade och icke forutbestamda satt vilket star i kontrast till vedertagna antaganden
inom verksamhetsstyrning, som bygger pa stabilitet och langsiktighet (Bhimani et al., 2025). I linje med
detta sa ifrdgasatter andra forfattare huruvida manniskor har den kognitiva férmaga som kravs for att
fatta komplexa beslut i realtid (Kornberger et al., 2024). Andra forfattare betonar behovet av
reflektion kring de antaganden och tolkningar som ligger till grund fér dataanalys och beslutsfattande
(Quattrone, 2016; Elragal & Klischewski, 2017). Dartill kan automatiserat beslutsfattande ge upphov
till etiska fragestallningar (Lehner et al., 2022; Ingrams & Giest, 2025).

Samtidigt visar studier av forsék att automatisera management control att det ar férenat med
betydande utmaningar att automatisera uppgifter som tidigare utférts manuellt inom styrningen. Det
som pa avstand kan framsta som en relativt ldttautomatiserad process visar sig i praktiken ofta vara
svart, eftersom en stor del av arbetet inom verksamhetsstyrning uppfattas utgéra vad Korhonen et al.
(2021, s. 254) benamner "icke-programmerbart expertarbete”, vilket kraver professionell kunskap och
kontextuell bedomning (se dven Durrant et al., 2018). Korhonen et al. (2021) menar vidare att
avancerad dataanalys riskerar att bli ytterligare ett kontrollager i organisationer, snarare dn en
integrerad del av verksamhetsstyrningen, vilket ligger i linje med tidigare resultat (Granlund et al.,
2013) fran studier av informationssystem och verksamhetsstyrning.

Sammanfattningsvis kan forestallningen om hastighet, som ar férknippad med Big Data-analys och
dess effekter pa organisationer, mota flera organisatoriska begransningar (Agostino et al., 2021;
Kuhlmann & Heuberger, 2023). Men idén om en sténdigt accelererande verklighet verkar ha fatt faste
i manga organisationer, vilka pa olika satt stravar efter att “hdnga med”. Det satt pa vilket avancerad
dataanalys presenteras och marknadsfors blir en mekanism genom vilken dataanalys forstas inom
organisationer och formar ambitionerna i digitaliseringsarbetet (Beer, 2017), inklusive ambitioner att
anvanda avancerad dataanalys i verksamhetsstyrning. Det har galler dven for statliga myndigheter,
vilket den har rapportens empiriska kapitel kommer att visa.

Metod

Rapporten bygger pa en studie av verksamhetsstyrning i Trafikverket. Trafikverket ar en stor
myndighet med ansvar for langsiktig planering av transportsystemet for vagtrafik, jarnvagstrafik,
sjofart och luftfart samt for byggande, drift och underhall av statliga vagar och jarnvagar. Trafikverket
kan karaktariseras som en typisk storskalig byrakrati (Olsen, 2006; Hoglund & Svardsten, 2018),
praglad av en valetablerad styrstruktur med fordefinierade arbetsprocesser kopplade till omfattande
regelverk, standardiserade arbetsrutiner samt tydliga strukturer for ansvarsfordelning och
ansvarsutkravande. Trafikverket tillampar en modell for verksamhetsstyrning dar mal specificeras och
resultat rapporteras internt i enlighet med forutbestamda planerings- och rapporteringscykler.
Rapporteringen sker i stor utstrackning i form av sammanstallda analyser som tjanstepersoner [amnar
in via myndighetens rapporteringssystem.

Trafikverket har under de senaste aren genomfért en omfattande digitaliseringssatsning i syfte att
identifiera omraden dar potentialen i ny teknik kan utnyttjas. En central del av detta arbete ror
overvakningen av den svenska transportinfrastrukturen — sasom jarnvags- och vagnatet — dar digital



teknologi avsevart har starkt myndighetens férmaga att observera tillstand och upptacka férandringar
i transportsystemet som kraver nagon form av atgard.

Givet studiens syfte ar myndigheten relevant eftersom den erbjuder en mojlighet att identifiera
utmaningar férknippade med att integrera nya analytiska verktyg i traditionell verksamhetsstyrning i
en stor byrakratisk organisation. Det empiriska material som anvands i den har rapporten har samlats
in under perioden 2021-2025 och bestar av saval dokumentmaterial som intervjuer med
tjdnstepersoner som ar involverade antingen i myndighetens digitaliseringsarbete eller i
verksamhetsstyrningen.

Dokumentmaterialet omfattar tidiga texter som handlar om potentialen i avancerad dataanalys, vilka
gav insikter i initiala forvantningar och antaganden rérande anvandningen av sadan analys inom
verksamhetsstyrningen. Materialet inkluderar dven dokument som beskriver utvecklingen av
myndighetens digitaliseringsarbete, liksom dokument som redogér for myndighetens styrstrukturer,
sasom formella regelverk, definitioner av arbetsprocesser och verksamhetsstyrningsprocedurer.
Dokumentmaterialet tacker perioden 2016-2025. | de fall intervjupersoner gav retrospektiva
redogorelser kunde vi kontextualisera och verifiera deras utsagor genom korsreferenser med dessa
dokument.

Totalt genomférdes 47 intervjuer med 38 personer. Intervjuerna inleddes med fragor om
myndighetens historik och bakgrund, f6ljt av fragor om intervjupersonernas nuvarande befattningar.
Darefter stélldes fragor om deras arbete relaterat till digitalisering och/eller verksamhetsstyrning.
Urvalet av intervjupersoner omfattar ett tvarsnitt av relevanta aktorer pa olika nivaer, pa lokal niva i
huvudsak avgrénsat till verksamhetsomradet jarnvagsunderhall. Intervjuerna genererade omfattande
information om respondenternas perspektiv pa myndighetens pagaende digitaliseringsarbete, de
utmaningar de motte i relationen mellan avancerad dataanalys och verksamhetsstyrning samt de satt
pa vilka de sokte hantera dessa utmaningar. Intervjuerna varade mellan 45 och 120 minuter.

Var analys inleddes med en genomgang av det empiriska materialet, genom vilken vi identifierade
referenser till verksamhetsstyrningsprocedurer (sasom verksamhetsplanering och uppféljning),
avancerad dataanalys, digital monitorering samt deras samspel i praktiken. Vi anvande materialet for
att spara de utmaningar som uppstod i det pagaende arbetet med att integrera avancerad dataanalys
i verksamhetsstyrningen. Efter att ha identifierat flera betydande utmaningar var nasta steg att
utveckla en teoretiskt forankrad analysberattelse (Golden-Biddle & Locke, 2006) for att pa teoretisk
grund ytterligare undersdka dynamiken mellan verksamhetsstyrning och avancerad dataanalys. Under
hela analysprocessen rérde vi oss iterativt mellan det empiriska materialet och tidigare forskning om
relationen mellan digitalisering och verksamhetsstyrning.

Genom analysarbetet framkom att svarigheten med att gora verksamhetsstyrningen datadriven inte
enbart ligger i att skapa tekniska I6sningar for kontinuerliga datafléden, utan ocksa i att samordna
infrastruktur fér data med administrativa stodprocesser och rutiner fér styrning. Vissa utmaningar
rorde sdledes de forutsattningar som kravs for att data ska bli tillgéangliga, ateranvandbara och
organisatoriskt understodda. Det har arbetet bendmner vi att skapa en infrastruktur fér datafléden i
rapportens empiriska kapitel. Andra utmaningar rorde arbetet med att géra sddana data meningsfulla
och anvandbara inom rutiner for styrning, inklusive representationsformat, rapporteringscykler och



ansvarsstrukturer. Det har arbetet benamner vi att samordna datafléden med verksamhetsstyrning i
rapportens empiriska kapitel.

Distinktionen mellan dessa tva integrationsnivaer ska inte tolkas som en kronologisk sekvens dar ett
steg slutfors innan nasta paborjas. | praktiken hdnger de tva formerna av integrationsarbete samman
och de pagick ocksa parallellt. Befintliga budgetar och ansvarsférdelningar formar exempelvis
maojligheterna att bygga en gemensam datainfrastruktur, samtidigt som bredare tillgang till data kan
aktualisera fragor om vem som har ansvar och mandat att anvanda informationen i styrningen.
Distinktionen géller saledes vad integrationsarbetet ska astadkomma, snarare dn en uppdelning
mellan tekniska och organisatoriska fragor. Genom att analytiskt skilja dem at kan vi undersoka
integrationen fran tva hall: dels fran de organisatoriska och infrastrukturella férutsattningarna for att
gbra data tillgangliga for bredare anvandning, dels fran de styrningspraktiker dar data ska goéras
meningsfulla och anvdndbara. Distinktionen gor det darmed majligt att synliggdra hur datafloden och
verksamhetsstyrning kopplas samman, samt de friktioner som uppstar i denna relation. De féljande
analysavsnitten ar strukturerade utifran denna analytiska distinktion.

Empirisk analys — utmaningar med att forverkliga datadriven
verksamhetsstyrning

Vid tidpunkten for studien anvande myndigheten ett brett spektrum av digital monitorering som
exempelvis var baserad pa sensorer monterade pa tag, data inkopta fran biltillverkare samt ytterligare
interna  kontrollmekanismer. Dessa system genererade omfattande och kontinuerliga
informationsfléden som anvdndes operativt pa lokal niva i organisationen. Samtidigt uttrycktes en
ambition inom myndigheten att skapa en central samlingspunkt for data fran sddana lokala system,
for att pa sikt mojliggora styrningsbeslut baserade pa information som var tillgéanglig i nédra realtid.

Digital monitorering var saledes inte enbart avsedd att anvdndas operativt och pa lokal niva. En mer
samordnad vidareutveckling av befintliga realtidsdatafloden skulle pa sikt ocksd skapa nya
forutsattningar for verksamhetsstyrningen. Att ”bli datadriven” kom for myndigheten att handla om
att skapa sammanhéangande och kontinuerliga datafléden som pa ett tidsmassigt, andamalsenligt och
konsekvent satt kunde integreras i verksamhetsstyrningen. Det handlade inte som utgangspunkt om
att transformera verksamhetsstyrningen, utan i foérsta hand att modjliggéra anvandning av
kontinuerliga 6vervakningsdata i strategiskt beslutsfattande, verksamhetsplanering och uppfoljning.
Detta forutsatte samtidigt en infrastruktur och etablerade rutiner for att hantera data i en omfattning
som annu inte var pa plats.

For att digital monitorering skulle kunna anvandas i verksamhetsstyrningen, rackte det saledes inte
med att organisationen hade en teknisk formaga att producera data i lokala system pa operativ niva.
Data behovde ocksa goras anvandbar for storre sammanhang i organisationen dn fér den lokala
praktik dar den genererades — vilket kravde en datainfrastruktur anpassad for Big Data — och den
behovde goras anvandbar for organisationens verksamhetsstyrning. Problemet handlade alltsa inte
om brist pa data, utan om att hantera data pa ett satt som gjorde den anvandbar for organisationens
och styrningens dndamal. Aven om kontinuerlig monitorering redan anvindes lokalt i det operativa
arbetet, kravde anvandningen inom verksamhetsstyrningen att data extraherades fran befintliga
system och strukturerades pa ett sadant satt att den kunde lagras och kombineras i flera olika
konfigurationer for att stddja olika former av analys.



Att skapa en infrastruktur for datafléden

Arbetet med att gora storskaliga 6vervakningsdata lampade for bredare analytisk anvandning innebar
utmaningar kopplade till den lagring, samordning och de organisatoriska stodstrukturer som kravs for
att uppréatthalla kontinuerliga datafléden och géra data ateranvandbara i olika organisatoriska
sammanhang.

Datalagring — datalager och lokala finansieringsstrukturer

En betydande utmaning uppstod till foljd av att en stor del av myndighetens information var lagrad i
separata, andamalsspecifika system. Dessa system var utformade for att stédja operativa uppgifter
snarare an 6vergripande analys eller aggregering. Som en foljd av detta var data inbaddade i strukturer
optimerade for sitt ursprungliga anvandningsomrade.

Myndighetens ambitioner att i 6kad utstrackning anvanda kontinuerliga monitoreringsdata var darfor
beroende av utvecklingen av en gemensam informationsinfrastruktur, och ett centralt datalager
betraktades som avgérande for att mojliggéra ateranvandning av data for olika analytiska andamal.
Arbetet med att utveckla och underhalla en sadan infrastruktur férsvarades emellertid av hur lokala
projekt finansierades och organiserades.

Den avdelning som ansvarade for att bygga upp datalagret arbetade samtidigt med att tillhandahalla
tekniskt stod till olika lokala projekt. Detta skapade en mgjlighet att 6verfora data fran de lokala
projekten till datalagret. En sadan datadverforing kravde dock ytterligare tid, samtidigt som lokala
enheter ansvarade for sina egna projektbudgetar och forvdantades leverera omedelbara resultat.
Investeringar som gynnade organisationen som helhet, men som inte direkt stddde en enhets
karnverksamhet, var darfor svara att prioritera.

Aven om lokala enheter erkinde det organisatoriska virdet av en gemensam infrastruktur, verkade
de alltsa inom etablerade styrstrukturer som styrde dem mot mindre, lokalt avgransade tekniska
l6sningar. | praktiken ledde detta till upprepad lokal lagring av liknande dataméngder inom olika
enheter, vilket bidrog till vad respondenterna beskrev som en vaxande “teknisk skuld”, det vill saga
brist pa lagrad information i datalagret.

Det har illustrerar en central utmaning i utvecklingen av gemensamma informationsinfrastrukturer i
stora byrakratiska organisationer: de infrastrukturella forutsattningar som kravs for ateranvandning
av data kan vara bristfalligt anpassade till de etablerade organisatoriska strukturer som styr
karnverksamheten. Aven i en kontext dar data ar rikligt forekommande &r férmagan att anvinda data
pa ett systematiskt satt beroende av former av infrastrukturella investeringar som lokala enheter
varken har mandat eller incitament att stodja. Gemensamma informationsinfrastrukturer férutsatter
darmed langsiktiga infrastrukturella investeringar i organisationen och inte enbart teknisk kapacitet
att producera data.

Etablerade rutiner for informationsstyrning och nya informationsobjekt

Arbetet med att integrera data fran flera kallor till nya datamangder gav ocksa upphov till en annan
typ av utmaning. Myndighetens modell for informationsstyrning var uppbyggd kring tydligt
definierade informationsobjekt, dar varje objekt skulle ha en identifierad dgare med ansvar for dess
korrekthet, forvaltning och anvdndning. Nar tjanstepersoner kombinerade datamangder som



harrérde fran olika delar av organisationen uppstod nya informationsobjekt. Detta kravde i sin tur att
man utsag personer som var ansvariga for dessa objekt.

Nar ett tydligt dgarskap saknades, ledde det till osdkerhet kring vem som skulle ansvara for att forvalta
eller godkdnna anvandningen av de nya informationsobjekten. Det har illustrerar hur forsok att skapa
mer omfattande dataaggregeringar oavsiktligt kan ge upphov till organisatorisk oklarhet. Nar nya
informationsobjekt uppstod drvde de inte de tydliga ansvarsstrukturer som var kopplade till deras
ursprungliga bestandsdelar. | stéllet befann de sig i en grazon dar de saknade en organisatorisk dgare,
vilket undergravde deras anvandbarhet. Problemet blev sarskilt patagligt nar aggregerade
datamangder innehdll information med olika sakerhetsklassificeringar. Vid sammanslagning av
datamangder kunde sdkerhetsklassificeringen av det resulterande informationsobjektet hgjas, vilket
kravde striktare atkomstkontroller.

Pa sa vis fungerade sakerhetsklassificeringar som en strukturell begransning for integration av
avancerad analys i verksamhetsstyrningen. En datamangd som huvudsakligen bestar av information
med |ag sdkerhetsklassning kan klassificeras pa en hogre nivda nar den kombineras med annan
information. Det resulterande informationsobjektet blir darmed mer begréansat i fraga om delning och
mindre tillgangligt.

Integrerade dataresurser kan alltsa forbattra den analytiska potentialen, men de medfér ocksa nya
krav pa styrning och forvaltning. For myndigheten innebar detta att forsok att etablera
organisationsovergripande datalager behovde hantera inte bara teknisk interoperabilitet och lokala
finansieringsstrukturer utan dven férandrade dgarskapsférhallanden for information och skarpta
sakerhetskrav. Sammantaget visar det har att skapandet av nya informationsobjekt — avsedda att ge
mer heltdckande bilder av organisationen — ocksa gav upphov till oklarheter och utmaningar i fraga
om tillsyn och kontroll av informationen. Dessa fragor behtévde hanteras for att aggregerade data
skulle kunna goras tillgéngliga for en bredare anvdndning i organisationen.

Organisatorisk placering — dataproduktionsarbete utan hemvist

Forsok att gora monitoreringsdata tillgdngligt for bredare analytisk anvdndning i organisationen
aktualiserade &dven fragan om var dataproduktionsarbetet skulle vara organisatoriskt placerat.
Myndigheten ar processorienterad, vilket innebar att den ar organiserad kring definierade processer
med forutbestdmda arbetssatt och rutiner. Dartill finns en administrativ struktur som ar avsedd att
fungera som stod foér processerna. Processerna ansvarar for myndighetens karnverksamhet, medan
de administrativa enheterna ar tankta att stddja denna verksamhet. Den har organisationsmodellen
ar vanlig i storre myndigheter och har utformats for att de som arbetar i kdrnverksamheten inte i
alltfor hog grad ska belastas med administrativa uppgifter, sdsom ansvar for férvaltning av IT-system.
IT-systemen ska i stéllet forvaltas av de administrativa enheterna, vilka ansvarar for att systemen
fungerar andamalsenligt och ar anpassade till de processer de ar avsedda att stodja.

Respondenterna beskrev emellertid hur nyare former av dataproduktion som Big Data inte passade in
i denna struktur pa ett sjalvklart satt. Utvecklingen av ny analysteknologi skedde ofta i projektform.
Nar teknologin var redo att tas i bruk delades ansvaret mellan linjeverksamheten och
administrationen, men forvaltning och vidareutveckling av teknologin nar den val satts i bruk var
avsedd att 6verforas till en relevant administrativ enhet. Vidareutvecklingen var dock kostsam, och
nar detta arbete skulle utféras inom administrationen hamnade det inom budgetar som inte var
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anpassade for det omfattande arbete som den har typen av analysteknologi kravde. Administrationen
ansags ocksa vara mer sarbar for budgetnedskarningar an vad linjen var.

Introduktionen av nya former av data och analys kan sdledes krédva organisatoriska anpassningar som
befintliga organisationsstrukturer inte ar utformade for att hantera. Nar analytiska verktyg saknar en
tydlig organisatorisk hemvist riskerar de att forbli projektprodukter, dvs. anvandbara i pilotform men
svara att integrera i rutinmdassiga processer.

Utan en tydlig organisatorisk placering hade analytiska I6sningar svart att bli en del av organisationens
karnverksamhet. Aven om sjilva monitoreringsdata var kontinuerliga, forblev de organisatoriska
strukturer som kravdes for att uppratthalla analysverksamheten fragmenterade. P& sa vis blir
organisatorisk placering en praktisk fraga om den langsiktiga hallbarheten i digital monitorering. Aven
om tekniska I6sningar utvecklas ar de beroende av ett organisatoriskt sammanhang dar de kan
forvaltas och vidareutvecklas. Nar ett sddant sammanhang saknas forblir den analytiska potentialen i
kontinuerliga datafloden outnyttjad.

Sammantaget visar dessa redogorelser att arbetet med att gora storskaliga 6vervakningsdata lampade
for bredare analytisk anvandning férutsatter organisatoriska arrangemang som kan inrymma och
stédja analys som en fortlopande verksamhet snarare an som tillfalligt projektarbete. Utan en tydlig
organisatorisk hemvist forblir framvaxande datafloden perifera i organisationen. Har belyser var
analys hur etablerade former for projektfinansiering och systemférvaltning kan vara svara att férena
med analysverksamhetens behov av |6pande underhall och vidareutveckling. Fragan galler darmed
hur ansvar och resurser kan organiseras nar nya analytiska anvandningar gar utéver de andamal som
befintliga arrangemang ar utformade for.

Sammanfattning av arbetet med att skapa en infrastruktur for datafloden

| utmaningarna med att goéra datafloden lampliga for vidare analytisk anvandning framtrader ett
monster: myndigheten genererade betydande mangder digitala Overvakningsdata, men de
organisatoriska och infrastrukturella forutsattningar som kravs for att gora dessa data ateranvandbara
i olika organisatoriska sammanhang fanns endast delvis pa plats. Lokalt styrda finansieringsstrukturer
begransade utvecklingen av den gemensamma informationsinfrastruktur som kravs for
ateranvandning av data i hela organisationen. Nar dataset kombinerades uppstod nya
informationsobjekt som foll utanfér befintliga informationsstyrningsarrangemang, vilket skapade
oklarhet kring vem som bar ansvaret for dem. Nar férvaltningen av ny teknik for avancerad analys fick
en organisatorisk placering med for knappa finansiella resurser forsvarade detta etableringen av
dataanalys som en kontinuerlig organisatorisk aktivitet. | tabell 1 nedan presenteras de utmaningar vi
har identifierat i arbetet med att skapa en infrastruktur for datafléden.
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Utmaning

Exempel

Konsekvens

Bygge av datalager

Behov av att dverfora data fran
lokala projekt krockar med lokala
finansieringsstrukturer

Data kan inte ateranvéandas for
bredare analytiska syften

Kombination av data pa nya satt

Nya informationsobjekt skapar
otydlighet i dgarskap och ibland
dven i sakerhetsklassning

Mojlighet till att anvanda data
begransas

Organisatorisk placering av

Ny analysteknik placeras inom

Ny analysteknik blir svar att

underhalla och riskerar ddrmed
att stanna pa pilotstadiet

dataproduktionsarbete "forvaltning” och far darmed for

lag budget

Tabell 1. Att skapa en infrastruktur for datafloden

Att samordna datafloden med verksamhetsstyrning

Monitoreringsdata anvandes i styrningen pa olika sétt, och det har kapitlet av rapporten visar att en
sadan integration av data i styrningen var beroende av ett omfattande tolkningsarbete, tidsmassiga
strukturer och ansvarsfordelningar genom vilka byrakratisk styrning bedrivs.

Tolkningsarbete: att anvanda data extraherad fran olika system
Medan  digitala genererade data,
verksamhetsstyrningen till stor del pa manuella sammanstéllningar av information fér att stodja

overvakningssystem stora  volymer baserades
beslutsfattande. For att kunna utnyttja den information som fanns tillgdanglig fran den digitala
overvakningen i verksamhetsstyrningen, behdvde tjanstepersoner manuellt extrahera data fran aldre
system till kalkylblad och sammanstélla en bild av den aktuella fragan genom att manuellt kopiera och
omstrukturera information. Eftersom datans betydelse ofta var knuten till det arbetsfléde dar den
skapades, uppstod tolkningsmassiga oklarheter nar dessa data extraherades och ateranvindes.
Variabler som var begripliga inom ett system kunde férlora denna tydlighet nar de togs ur sin
ursprungliga kontext. Dessa svarigheter forstarktes nar data flyttades fran lokala system till bredare

organisatoriska sammanhang.

Nar data skulle anvandas i verksamhetsstyrningen var tolkningsarbetet inte en marginell justering
utan en karnaktivitet: Oavsett om data kom fran ett datalager eller fran lokala system pa operativ niva
sa behovde den tolkas och tjanstepersoner behévde fortlopande bedéma huruvida data var
meningsfulla utanfor sitt ursprungliga sammanhang. Dessa manuella procedurer illustrerar hur
beroendet av befintliga system gav upphov till ett betydande tolkningsarbete. | stallet for att den
digitala monitoreringen majliggjorde automatiserade informationsfléden, behévde tjanstepersoner
lagga tid pa att omtolka och omstrukturera data sa att de kunde anvéandas i mer 6vergripande analyser.
Arbetet var saledes inte enbart “datahantering”; det innebar kontinuerliga bedémningar av vilken
information som kunde anvandas och hur disparat information skulle kombineras.

Det nuvarande beroendet av tolkning och kontextualisering innebar att varje rapporteringscykel i
praktiken aterskapade det utvarderande arbetet fran grunden. Det fanns en ambition att infora sa
kallade “dashboards” dar aggregerad information fran den digitala monitoreringen kunde visualiseras
i standardiserade format pa ett automatiserat satt. Respondenterna beskrev dashboards som ett satt
datafléden till de strukturerade format som kravs inom

att anpassa kontinuerliga
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verksamhetsstyrningen. Mgjligheten att anvanda dashboards var dock beroende av att data kunde
omvandlas till tillrackligt stabila och standardiserade format pa ett tillforlitligt satt, och att anvédnda
automatiskt aggregerade data for beslutsfattande utan manskligt tolkningsarbete betraktades som
riskabelt och i det ndrmaste utopiskt.

Sammantaget visar redogorelserna i det har avsnittet att integrationen av monitoreringsdata i
verksamhetsstyrningen inte enbart handlar om att 6ka datatillgangen i lokala system eller i datalager.
Den kraver ocksa att informationen tolkas och omvandlas till ett format som kan anvdndas inom
befintliga styrningsrutiner. Detta arbete innebar mer an tekniska justeringar; det kraver att nya
datafléden anpassas till de konventioner som ligger till grund for verksamhetsstyrningens praktik och
gors begripliga for de som ska anvanda informationen.

Tidsmassiga skillnader: kontinuerlig monitorering moter cyklisk styrning och uppféljning

| samband med digitaliseringsprocessen blev det tydligt att férestallningen om hastighet, som praglar
den bredare diskursen kring digital analys, hade fatt genomslag i organisationen. Denna forestallning
om hastighet var inte enbart en foljd av diskursen kring digitalisering och Big Data. Den digitala
monitorering som tillimpades i myndigheten hade ocksa visat hur snabbt information kan fardas, och
kontinuerliga datafléden antogs mojliggora snabbare beslutsfattande. Respondenterna pekade pa en
bristande Gverensstimmelse mellan dessa forvantningar och organisationens etablerade cykler i
verksamhetsstyrningen. Medan myndigheten arbetade med att skapa sammanlankade och alltmer
kontinuerliga datafloden, forblev verksamhetsstyrningen strukturerad kring cykliska planerings- och
uppfoljningsrutiner.

Befintliga uppféljningspraktiker inriktade rapporteringen mot retrospektiv utvardering och kravde att
monitoreringsdata aggregerades vid fasta intervall. Kontinuerligt uppdaterade data kunde darmed
anvandas som underlag for periodisk uppféljning, men deras tillganglighet i realtid innebar inte i sig
att styrningen kunde reagera i samma tempo. Om ambitionen &r att reagera pa forandringar i realtid
behover dven styrningens rutiner och beslutsmandat medge detta. Skillnader i tempo mellan
datafléden och styrning behéver saledes bedémas i forhallande till vad informationen ska anvandas
till.

Bristen pd tidsmdssig samordning forstarktes dven av det omfattande tolkningsarbete som
integrationen av monitoreringsdata kravde. | stallet for att mojliggéra mer automatiserad eller
frekvent uppdatering ledde inférandet och anvandningen av Overvakningsdata till omfattande
tolknings- och administrationsarbete som tog tid. Som ett exempel pa detta valdes i ett pilotprojekt
100 informationspunkter fran den digitala monitoreringen av jarnvagen ut for att skapa dashboards
och sammanstallas i en rapport som skulle ligga till grund for prioriteringsbeslut. Inledningsvis
behovde dock information om dessa punkter samlas in manuellt fran olika system. Nar data val fanns
tillgangliga uppstod ytterligare en utmaning i att data kunde ha olika betydelser i olika system, och
den som sammanstéllde informationen behovde ibland tolka eller 6versatta information mellan dessa
system.

Sammanstallningen av data fran den digitala 6vervakningen skapade séledes en arbetsb6rda som var
bade intensiv och daligt anpassad till den digitala monitoreringens egna tidsrytmer. Kontinuerlig
monitorering skapade foérvantningar om att information skulle vara tillganglig nar som helst, medan
verksamhetsstyrningens rutiner baserades pa stabila, periodiska 6gonblicksbilder.
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Spadnningar i beslutsrutiner: datadrivna impulser moter ansvarsstyrda strukturer
Myndighetens styrning bygger pa tydliga ansvarsférdelningar. Ansvar delegeras formellt genom
etablerade rutiner som specificerar vem som &r ansvarig for olika delar av verksamheten. Den
ansvariga aktéren maste ha nédvandiga befogenheter, kompetens och resurser for att kunna ta ansvar
och hallas ansvarig. Nar nagon tilldelas ansvar for nagot accepterar personen delegeringen i enlighet
med gallande regelverk. Detta tydliggor i sin tur personens uppgifter och mandat. En sadan tydlighet
ansags nodvandig for att ansvarsfordelning och ansvarsutkravande ska fungera inom organisationen,
for att samordna aktiviteter och sakerstélla regelefterlevnad.

De héar strukturerna blev dock svara att hantera nar information fran kontinuerlig monitorering
introducerade fragor som skar tvars Over befintliga granser. Utvecklingen av den digitala
monitoreringen kunde synliggora aspekter som inte passade in i de etablerade ansvarsomradena. Nar
data inte tydligt foll inom ett enskilt delegerat ansvar behovde tjanstepersoner avgéra om de sjdlva
hade mandat att agera pa informationen eller om fragan borde lyftas vidare till en annan enhet.

Detta visar att beslutsmandat och ansvarsstrukturer formar hur information kan omsattas i handling.
Nar nya datafléden synliggor fragor som beror flera ansvarsomraden kan det bli oklart vem som har
mandat att agera, dven om den formella ansvarsférdelningen ar tydlig. Tillgang till kontinuerligt
uppdaterad information leder darfér inte automatiskt till snabbare beslut. Informationen kan ocksa
aktualisera behov av samordning for att avgéra vem som ska hantera fragan och hur den ska féras
vidare. Den har iakttagelsen riktar uppmarksamheten mot att nyttan av ny information inte enbart
beror pa dess tekniska tillganglighet, utan ocksa pa strukturer for ansvarsfordelning som avgor hur
beslut kan fattas och legitimeras.

Sammantaget visar redogorelserna i det har avsnittet att forsok att integrera kontinuerlig
monitorering med verksamhetsstyrning moter ansvarsmadssiga begransningar. Ansvarsstrukturer som
i en stor, starkt reglerad myndighet skapar tydlighet och mojliggor ansvarsutkravande blir kallor till
osakerhet nér digital 6vervakning introducerar nya former av information som inte passar in i de
etablerade strukturerna. Kontinuerliga data leder darmed inte nddvandigtvis till mer flexibel och
snabbfotad styrning. Istdllet kan de skapa oklarheter som de befintliga ansvarsstrukturerna inte ar
utformade for att hantera.

Sammanfattning av arbetet med att anvanda digital monitorering i verksamhetsstyrningen

Kontinuerlig digital 6vervakning skapar férvantningar om hastighet och realtidsinsikter, men dessa
forvantningar kolliderar med cykliska rapporteringsstrukturer som kraver att information stabiliseras
vid specifika tidpunkter och kraver ett omfattande manuellt och tidskrdvande arbete. Liknande
svarigheter uppstar betriffande tolkning och férstaelse. Overvakningssystem producerar detaljerad,
maskinldsbar information, medan verksamhetsstyrningen ar beroende av utvarderande format som
mojliggor aggregering och bedémning. Forsok att inféra dashboards synliggdér ambitioner om 6kad
automatisering i styrningen, men dessa ambitioner ar beroende av att data formateras pa satt som
overvakningssystemen inte producerar. Organisations- och styrningsstrukturer komplicerar dessutom
integrationen vytterligare. Ansvarsfordelningar, utformade for att sdkerstdlla ett tydligt
ansvarsutkravande, kan gora det oklart vem som ska agera pa nya typer av information. Sammantaget
visar det hér att integrationen inte hindras av brist pa data, utan av behovet att anpassa kontinuerlig
digital 6vervakning till de organisatoriska rutiner, formatmassiga samt tids- och ansvarsstrukturer som

14



ligger till grund for verksamhetsstyrningen. Dessa begransningar fordréjer inte bara
integrationsprocessen; de formar ocksa vilka typer av data som kan anvandas, hur ofta de uppdateras
och vem som har mandat att agera pa dem. | tabell 2 sammanfattas de utmaningar vi har identifierat
i arbetet med att samordna datafléden med verksamhetsstyrningen.

Utmaning

Exempel

Konsekvens

Tolkning och formatering av
information

Svart att tolka data nar den lyfts
ur sin ursprungliga kontext och
anpassas till styrningsmassigt
gangbara format

Omfattande manuellt
tolkningsarbete

Temporal koordinering

Kontinuerliga monitoreringsdata
ska fortfarande tillampas i
fastslagna tidscykler i
verksamhetsstyrningen

Tillgang till realtidsdata ger inte i
sig forutsattningar for snabbare
beslut

Ansvarsforhallanden

Datadriven realtidsinformation

Svart att agera pa information

kan gora det oklart vem som ska
agera och hallas ansvarig

Tabell 2. Att samordna datafléden med verksamhetsstyrning

Diskussion

Den har rapporten handlar om de organisatoriska utmaningar som uppstar nar en stor byrakratisk
organisation arbetar med att inféra datadriven verksamhetsstyrning. Studien visar att svarigheten inte
ligger i den tekniska produktionen av andamalsspecifika kontinuerliga data i sig, utan i det
organisatoriska arbete som krévs for att hantera datafloden pa ett satt som gor dem lampade for
bredare analytisk anvandning samt for att gora data meningsfulla och anvdndbara i ett
verksamhetsstyrningssammanhang. | processen att gora en stor myndighet datadriven uppstar en
spanning mellan a ena sidan de |6ften om snabbhet, realtidsprognostisering och respons i realtid som
forknippas med Big Data (Constantiou & Kallinikos, 2015; Beer, 2017) och & andra sidan den
byrakratiska organisationens verklighet. | det féljande diskuteras analysen utifran tre dimensioner
som beror bada formerna av integrationsarbete: informationens anvandbarhet, arbetets organisering
samt ansvar och befogenheter.

Informationens anvandbarhet

Fragan om informationens anvandbarhet berér bada formerna av integrationsarbete. Nar en
gemensam datainfrastruktur byggs behover data kunna férstas och kombineras bortom de lokala
sammanhang dar de produceras. Nar dessa data ska anvdndas i verksamhetsstyrningen behdver
informationen ocksa tolkas och representeras i relation till de fragor som styrningen ska hantera.
Detta vidareutvecklar tidigare resultat frdan forskning om verksamhetsstyrning och
informationssystem (Dechow et al., 2007; Granlund, 2011) genom att visa att Big Data, liksom tidigare
informationssystem, inte kringgar det organisatoriska integrationsproblemet. | stallet forstarks detta
problem nar data fran en mangd lokala system — som innehaller stora volymer kontinuerligt
genererade 6vervakningsdata som 6verférs med hog hastighet — maste hanteras och goras lampade
for vidare analytisk anvandning samt méjliga att anvanda i verksamhetsstyrningen.
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Arbetet med att géra information anvandbar omfattar bade teknisk bearbetning och professionella
beddmningar, vilket aktualiserar distinktionen mellan programmerbart och icke-programmerbart
arbete (Korhonen et al., 2021). Att flera moment utférs manuellt innebar dock inte i sig att de ar icke-
programmerbara. Men dven om man lyckas franga den manuella hanteringen och géra information
mer automatiserad och programmerbar, sa kommer sannolikt professionella bedémningar
fortfarande kravas for att avgora informationens betydelse och relevans i ett styrningssammanhang.
Tjanstepersoner maste kontinuerligt tolka och kontextualisera data samt bedéma huruvida data fran
olika system pa ett meningsfullt sitt kan kombineras eller representeras inom befintliga
styrningsrutiner.

Studien visar darmed att tillgang till kontinuerliga datafléden inte ersatter behovet av professionell
bedémning. Automatiserad Overféring och sammanstallning lI6ser inte i sig fragor om tolkning,
relevans och ansvar. Det har bekréaftar tidigare argument om att avancerad digital analys séllan kan
integreras friktionsfritt i befintliga styrningsinfrastrukturer (Granlund et al., 2013; Lehner et al., 2022;
Sundstrom, 2024). | byrakratiska organisationer, dar tolkningsarbete &r nara forbundet med strukturer
for ansvar och ansvarsutkravande, far detta arbete sarskilt stor betydelse.

Arbetets organisering

Arbetet med att gora information anvandbar behdver ocksa en organisatorisk hemvist och resurser
for att kunna bedrivas over tid. Tidigare studier av informationssystem har visat hur standardiserade
kategorier, koder och strukturer kraver att lokala organisatoriska praktiker anpassas till systemen
(Dechow & Mouritsen, 2005; Newman & Westrup, 2005; Granlund, 2011). | det féreliggande fallet blir
det tydligt hur bdde &dndamalsspecifika system och etablerade styrningspraktiker formar
forutsattningarna for bredare anvandning av data. Etablerade system och rutiner som fyller viktiga
funktioner i ett sammanhang kan skapa friktion nar data ska anvandas i andra sammanhang. Lokal
budgetdisciplin kan exempelvis stédja ansvarstagande for ett projekts resurser och samtidigt forsvara
investeringar i gemensam datainfrastruktur.

Dessa utmaningar aktualiserar olika avvagningar. Finansieringen av gemensam datainfrastruktur
vacker exempelvis fragor om hur resurser och ansvar ska férdelas mellan lokala projekt och
organisationen som helhet. Detta géller ocksa den organisatoriska hemvisten for analytiska I6sningar,
dar ansvar och resurser behover stédja [6pande forvaltning och vidareutveckling efter projektfasen.

Medan uppbyggnaden av en gemensam datainfrastruktur kraver organisatorisk hemvist och varaktig
finansiering, behdver anvandningen av data i styrningen ocksd samordnas med etablerade
arbetsrutiner och tidscykler. Har bidrar var analys till att nyansera de férvantningar pa snabbhet som
ofta forknippas med Big Data (Beer, 2017; Haug et al., 2024; Bhimani et al., 2025). Tillgang till
kontinuerliga data maojliggor inte i sig beslutsfattande i realtid, utan kan ocksa medféra ett 6kat behov
av tidsmadssig samordning. Medan digital 6vervakning mojliggor alltmer kontinuerliga datafléden ar
byrakratisk verksamhetsstyrning beroende av stabila representationer, cyklisk samordning, reglerat
informationsdgarskap och tydligt avgransade ansvarsstrukturer.

En forvantan pa Big Data ar att okad tillgang till kontinuerligt uppdaterad information ska forkorta
tiden mellan handelser och beslut (Kornberger et al., 2024). | relation till detta har vissa forfattare
diskuterat risken for att Big Data och avancerad dataanalys minskar utrymmet fér professionella
beddmningar och den tid som finns tillganglig for reflektion (Quattrone, 2016), eftersom information

16



férvantas genereras och cirkuleras i en takt som tidigare informationssystem inte kunde uppna. Detta
aktualiserar fragan om hur tid for tolkning och bedémning kan ges utrymme néar information
uppdateras kontinuerligt.

Ansvar och befogenheter

Fragor om ansvar och befogenheter beror bade forvaltningen av data och magjligheten att agera pa
informationen. Ett tydligt informationsdgarskap avgér inte i sig vem som har mandat att hantera fragor
som beror flera ansvarsomraden.

Analysen visar hur ansvarsfragor uppstar i bada formerna av integrationsarbete. Nar data kombineras
fran olika kallor behover ansvar for de nya informationsobjekten fordelas, eftersom detta inte
sjalvklart foljer av agarskapet till de ursprungliga datamangderna. Nar informationen ska anvandas i
styrningen uppstar en narliggande fraga: vem har ansvar och befogenheter att agera pa det som blir
synligt? Den formella ansvarsfordelningen kan vara tydlig samtidigt som informationen berér flera
ansvarsomraden. Det innebar att bredare tillgang till data kan kréava samordning mellan aktérer med
olika mandat, dven nar informationen i sig ar begriplig och tillforlitlig.

Vid kombination och ateranvandning av data behover mojligheterna till bredare analys samordnas
med de skyddsbehov som regler och rutiner for informationssakerhet ska tillgodose. P4 motsvarande
satt ar etablerade ansvarsstrukturer forankrade i regelverk och i de uppdrag som myndigheten ska
fullgora. Férandringar av sadana strukturer behéver darfor beakta deras funktioner fér ansvar och
ansvarsutkravande, vilket satter villkor for den flexibilitet som Big Data och avancerad analys utlovar
(Vydra & Klievink, 2019; Kornberger et al., 2024).

Praktiska implikationer

De okade forvantningar pa digitalisering och anvandning av Al som uttrycks i de senaste arens
regleringsbrev aktualiserar fragan om hur myndigheter kan omséatta dessa ambitioner i
verksamhetsutveckling. | den studerade myndigheten pagar ett aktivt arbete med att utveckla
anvandningen av data och avancerad analys. Rapporten visar samtidigt att organisatoriska fragor i
flera dimensioner behdver hanteras for att tekniska mojligheter ska kunna omsattas i
verksamhetsstyrning. Nar visioner om snabbhet och flexibilitet star i férgrunden (Vydra & Klievink,
2019; Haug et al., 2024) finns det dock en risk att de praktiska utmaningar som integrationsarbetet
medfor hamnar i skymundan.

De identifierade utmaningarna innebar att arbetet med datadriven verksamhetsstyrning inte kan
reduceras till fragan om vilken analysteknik som ska inforas eller vilka data som ska samlas in. Nar data
ska goras tillgangliga bortom de sammanhang dar de produceras aktualiseras fragor om finansiering,
informationsagarskap, sdkerhetsklassificering och organisatorisk hemvist. Nar samma data ska
anvandas i verksamhetsstyrningen uppstar andra fragor om hur information ska tolkas och
representeras, hur datafléden och styrprocesser kan samordnas tidsmassigt samt vem som har
mandat att agera pa den information som produceras. Tabell 3 konkretiserar dessa fragor och
aterknyter till var analytiska uppdelning mellan att skapa en infrastruktur for datafléden och att
samordna datafléden med verksamhetsstyrning.
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Forutsattningar for datadriven Utmaningar Konkreta fragor att arbeta med
styrning

Skapa en infrastruktur fér - Datalager och finansiering - Hur ska gemensam

datafléden datainfrastruktur finansieras?

- Hur kan data fran lokala system
goras tillgangliga for bredare
anvandning?

- Informationsdgarskap och - Hur fordelas ansvar for nya
sakerhet informationsobjekt?

- Hur kan tillgang till data férenas
med kraven pa
informationssakerhet?

- Organisatorisk hemvist - Hur kan ny analysteknik
underhallas?

- Hur organiseras och resurssatts
arbetet med gemensamma
analyslésningar?

Samordna datafléden med - Tolkning och informationsformat | - Hur organiseras och resurssatts
verksamhetsstyrning nddvandigt tolkningsarbete?
- Tidsmassig samordning - Nar behover information vara

tillganglig for olika styrprocesser?
- Vilka rutiner och mandat
behover férandras om styrningen
ska kunna reagera i realtid?

- Ansvar och beslutsmandat - Vem har ansvar och mandat att
agera ndr informationen berér
flera ansvarsomraden?

- Hur samordnas beslut mellan
aktorer med olika mandat?

Tabell 3. Konkreta fragor att arbeta med

Fragorna i tabell 3 bor inte forstas som en generell checklista med pa forhand givna l6sningar. Snarare
pekar de pa omraden dar ambitionen att skapa datadriven styrning behover férhandlas mot redan
etablerade organisatoriska arrangemang. En central praktisk implikation av studien &r darfor att
arbetet med datadriven verksamhetsstyrning behdover omfatta bade en infrastruktur som goér data
anvandbara bortom de lokala sammanhang dér de produceras och styrningsarrangemang som gor det
mojligt att omsatta dessa data i beslut och handling. Utmaningen ligger i samordningen mellan dessa
tva. | vissa fall kan datafloden anpassas till etablerade styrningsrutiner. | andra fall kan
representationsformat, administrativa rutiner, tidscykler eller ansvarsférdelningar behéva forandras.
Sadana forandringar behover samtidigt beakta de funktioner som etablerade rutiner fyller for
informationssakerhet, samordning och ansvarsutkravande.

Studien vacker ocksa fragor om hur samordningen mellan datafléden och verksamhetsstyrning kan
utformas. Under vilka férutsattningar behover datafléden anpassas till etablerade styrningspraktiker,
och nar behover olika aspekter av styrningen férandras for att organisationen ska kunna dra nytta av
kontinuerligt uppdaterad information? Framtida forskning kan undersdka hur dessa avvagningar kan
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gbras sa att mojligheterna till mer valgrundade beslut och dndamalsenlig uppféljning utvecklas
samtidigt som kraven pa informationssikerhet, tydlig ansvarsférdelning och ansvarsutkravande
tillgodoses. Sadana ansatser kan vara sarskilt vardefulla eftersom integrationen av Big Data och
utveckling av datadriven styrning inte utgdr en enskild, avgrdansad hadndelse, utan snarare ar en
pagaende och dynamisk process som kontinuerligt utvecklas over tid.
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