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Institutionen for pedagogik och didaktik

Kursutvirdering for YPA100, Att hantera konflikter i arbetslivet, 7,5 hp

HT 2020

Kursansvarig: Ruhi Tyson

Antal examinerade: 30

Antal godkénda: 28 (2 st Fx)

Svarsfrekvens kursvérdering: 18/30 alltsé ca. 60% av de som slutfort kursen, ungefar lika
ménga som HT 19 och VT 20.

Beskrivning av ev. forédndringar sedan forra kurstillfdllet: Jag har bytt ut en del av
kurslitteraturen och éven éndrat i nagra av kursens skriftliga uppgifter for att battre matcha
den nya litteraturen.

Kursens styrkor enligt studenterna (sammanfattning baserat pa kvantitativa resultat samt
fritextsvar): Ungefér likadant som HT 19 & VT 20. Kvantitativt har de flesta upplevt att de
natt kursens forvantade studieresultat och samtliga som svarat uppger att de i hog grad fatt
med sig vérdefulla fardigheter och kunskaper.

Bra upplidgg med portfolion och inldimningsuppgifterna.

Kursens svagheter enligt studenterna (sammanfattning baserat pa kvantitativa resultat samt
fritextsvar): Enligt de kvantitativa resultaten framtréder inga stdrre svagheter. Flera av
studenterna dnskade sig mer &n en introducerande foreldsning.

Lérarnas analys av kursens genomforande: Bytet av litteratur har i denna kursomgéang lett
till att inga studenter haft klagomal pa bockerna till skillnad fran tidigare dé spridd kritik
forekom. Mgjligheten att erbjuda fler frivilla foreldsningar/seminarier &r nagot jag tar med
mig.

Slutsatser samt forslag till forédndringar: Jag har tyvérr inte kunnat genomfora nagra
sérskilda forédndringar till VT 21 eftersom den kursen borjade innan jag fick
kursutvirderingen for hosten.

Efter varens kursomgang gor jag en samlad bedémning av HT 20 och VT 21 och
bestimmer om négon litteratur ska revideras, uppgift ska formuleras om eller annat.
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