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Institutionen for folkhéalsovetenskap Spelinspektionen

Remissyttrande: Spelinspektionens nya foreskrifter om
spelansvar

Institutionen for folkhélsovetenskap vid Stockholms universitet har beretts tillféalle att
yttra sig 6ver Spelinspektionens forslag till nya foreskrifter om spelansvar samt tillho-
rande konsekvensutredning. Vart yttrande utgar fran ett folkhalsovetenskapligt per-
spektiv, med fokus pa prevention av spelrelaterade skador i befolkningen.

Vi vill inledningsvis framhalla att det &r positivt att Spelinspektionen genom nya bin-
dande foreskrifter avser att konkretisera omsorgsplikten enligt spellagen. Tydligare re-
glering av licenshavares ansvar ar en central komponent i ett effektivt folkhalsoarbete
pa spelomradet. Forskning visar entydigt att strukturella atgarder, snarare an enbart in-
dividinriktade informationsinsatser, har storst potential att minska skadeutfall relate-
rade till spel om pengar. Mot denna bakgrund ar det angeléget att foreskrifterna utfor-
mas sa att de bidrar till tidig upptackt av riskbeteenden och till att begransa expone-
ringen for sarskilt riskfyllda spelformer.

Institutionen ser positivt pa hogre spelansvarskrav vid riskfyllda spelformer och in-
stammer i att det finns anledning att stalla mer omfattande spelansvarskrav pa licens-
havare som erbjuder spel online eller som erbjuder sarskilt riskfyllda typer av spel.

Vi ser dock fortfarande att det finns en risk att definitioner, atgarder och uppfdljning
av atgarder, precis som tidigare, ar 6ppna for tolkning fran de licensierade bolagens
sida och att punkter kommer att bockas av snarare &n inkorporeras i daglig verksam-
het. Det ar darfor viktigt att bade foreskrifter och véagledning speglar formuleringen i
spellagen om att motverka dverdrivet spelande och saledes inte simultant anvander sig
av begrepp som problemspelande eller spelproblem. Den kommande vagledningen,
samt utbildning av personalen, bor dock inkludera definitioner och tydliggéranden av
skillnaderna mellan 6verdrivet spelande, problemspelande och spelberoende. Vi re-
kommenderar ocksa att foreskrifter och véagledning ges ut samtidigt.

Nedan kommer mer detaljerade kommentarer pa foreskrifterna:
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2 kap. Bedomning och atgarder vid ett 6verdrivet spelande

Vi anser att vissa fortydliganden kréavs under § 2, tex vad som avses med en lang
spelsession” och nar insatser anses 0ka i antal eller storlek. Vi anser &ven att det eko-
nomiska handlingsutrymmet bor kunna sékerstallas av licenshavaren utan indikation
fran spelaren. Vi saknar under denna paragraf dven anhorighetsperspektivet.

Vi bedomer dven att bade 3 § och 4 § har ett behov av fortydligande hur detta ska be-
aktas och hur hénsyn ska tas, antingen i foreskrifterna eller i kommande vagledning.
Dessutom bor 8 § inkludera samtliga spelare som visar tecken pa psykisk ohélsa och
det ar ytters otydligt varfor sex manaders tilltradesbegransningar valts vid uttryckta
suicidtankar.

3 kap. Handlingsplan

Nér det galler handlingsplanerna bedomer vi att kraven behover starkas for att saker-
stélla faktisk efterlevnad och mojliggora uppfoljning. FOr att omsorgsplikten ska
kunna granskas och utvecklas i linje med bésta tillgangliga kunskap bor det stallas
krav pa att handlingsplaner dokumenteras pa ett systematiskt satt, gors tillgangliga for
Spelinspektionen och utgdr en offentlig handling utan sekretess.

| spellicensutredningen (s.294) slas det fast att ”Spelforetagen maste skriftligen i en
handlingsplan redovisa hur omsorgsplikten genomfors. Denna handlingsplan syftar
till att ge bade spelaren och tillsynsmyndigheten inblick i genomférandet av omsorgs-
plikten. ” | dagslaget ar det dock inte mojligt for en spelare att fa insyn i spelforetagens
genomforande av omsorgsplikten eftersom handlingsplanerna inte ar offentliga. Att
offentliggdra handlingsplaner skulle bidra till 6kad transparens, dialog och mojliggéra
for sociala patryckningar for ett starkt spelansvar. En 6kad grad av transparens &r
ocksa viktig for att mojliggora oberoende utvardering och forskning, vilket i sin tur ar
centralt for ett evidensbaserat folkhalsoarbete. Vi anser ocksa att det i foreskrifterna
bor framga att handlingsplanen ska vara pa svenska och uppdateras arligen.

4 kap. Utbildning

Da licenshavare ska identifiera overdrivet spelande bor utbildningen aterspegla detta
och inte endast identifiering av spelproblem och konsekvenser av spelberoende. Ut-
bildningen bor ocksa, i linje med sjalvtest i kap 7, hallas av en, for det licensierade bo-
laget, oberoende aktor tex, universitet/htgskola, Folkhédlsomyndigheten, Stodlinjen el-
ler liknade. Spelinspektionen bor dven beakta om inte bara deltagare samt frekvens pa
utbildning bor regleras utan dven langd pa utbildningen.
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5 kap. Inloggning och automatisk utloggning

Utloggning efter en timmes inaktivitet ar ur ett cybersékerhetsperspektiv relativt lang
tid for ett konto som kombinerar ekonomiska transaktioner, personuppgifter och po-
tentiellt kansliga uppgifter om spelbeteende. En mer rimlig tidsaspekt ar den som ban-
kerna anvander sig av pa fem minuters inaktivitet. Precis som vid bankinlog séa ger
sessionen tillgang till ekonomiska véarden och obehdrig atkomst ska begréansas tids-
massigt. Aterautentisering 4r darmed en acceptabel sakerhetsétgard och bor aven
minska risken for att obehoriga, tex minderariga far atkomst till spelkontot.

6 kap. Kommunikation om spelansvar

Att spelare latt har tillgang till licenshavares kontaktuppgifter och kan kontakta dessa
ar naturligtvis bra. Den stipulerade minimigransen pa atta timmars kontaktbarhet per
dygn riskerar dock att licenshavarna inte ar tillgangliga under de tider som kommuni-
kation kring spelansvar &r som storst.

7 kap. Sjalvtest

Vi anser att Spelinspektionen bor ange vilket sjalvtest som licenshavare ska anvénda.
En enhetlig utformning bidrar till att sdkerstélla god datakvalitet och moéjliggor jamfo-
relser bade Gver tid och mellan olika aktcrer. Detta ar en forutsattning for att pa ett
tillforlitligt satt kunna folja utvecklingen av problemspelande i befolkningen. Om
olika sjélvtest anvands riskerar sadana uppféljningar att forsvaras.

9 kap. Granser for insattningar, forluster och inloggningstid

1 § Vi anser inte att flera spelkonton for en licenshavare ska tillatas, oavsett antal web-
badresser. Om detta inte gr att andra bor atminstone spelares ackumulerade forluster
och ackumulerad tid visas pa samtliga separata spelkonton.

3 8 Allt onlinespel bor ha som krav att spelaren satter granser for inloggningstid per
dag, vecka och manad.

10 kap. Information om meddelande till spelare
1 8 Meddelandet bor aven innehalla information om kontaktuppgifter till licenshava-
rens spelansvarsfunktion

2 § Meddelandet bor innehalla information om ackumulerade forluster de senast 48h,
7 dagarna, 30 dagar och 12 manader for att sakerstalla att forluster pa bade lang och
kort sikt uppmérksammas av spelaren.
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12 kap. Utformning av spel

Institutionen anser att autoplay bor férbjudas i enlighet med tidigare forslag och flerta-
let 1ander som redan infort forbud mot denna spelform med hanvisning till dess skad-
liga effekter.
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Beslut i detta arende har tagits av stf Prefekt Peter Wennberg vid Institutionen for folkhalso-
vetenskap



