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Varfor en langsiktig kommunikationsstrategi?

Den langsiktiga kommunikationsstrategin for Institutionen for svenska och flersprékighet
(Svefler) ska ses som végledande i arbetet med institutionens information och
kommunikation. Planerade aterkommande kommunikationsprojekt listas i dokumentet Arshjul
Kommunikationsgruppen. Separata handlings- och kommunikationsplaner, kopplade till olika
tidsbegransade kommunikationsprojekt eller satsningar, upprittas vid behov med grund i
kommunikationsstrategin.

Syftet med en langsiktig kommunikationsstrategi dr att bidra till att de 6vergripande
verksamhetsmélen uppndas samt att tydliggora hur ett aktivt informations- och
kommunikationsarbete kan anvéndas i operativ verksamhet av savidl kommunikatorer, larare
och andra medarbetare. En kommunikationsstrategi innebér en strukturerad planering och
samordning av kommunikationen, vilket &r nédvéndigt for att f& maximal effekt av insatserna
och hushalla med vara resurser. En strategisk och integrerad kommunikation ar dven
avgorande for att bilden av institutionen och dess mél ska bli tydlig, savél internt som externt.

En genomténkt kommunikationsstrategi &r ett stod i arbetet och spar tid for det operativa
arbetet samtidigt som kontakter med exempelvis media, reklambyréer, tryckerier och
samarbetspartners effektiviseras. For att kommunikationsstrategin ska fungera som det stod
som den 4r tdnkt att vara, dr det viktigt att kommunikationsstrategin ér kind och vl forankrad
internt, dvs. hos ledningsgrupp, studierektorer, verksamhetsstod och medarbetare.

Kommunikationsstrategin innehaller f6ljande delar:
e Sveflers kommunikationsmaél
e Sveflers malgrupper och kanaler
o Kommunikationsgruppens organisation
e Information om utvirderingsarbete, rshjul och budget

Kommunikationen ska stodja verksamheten

Kommunikationen (intern och extern) ska stodja Sveflers uppdrag att bedriva kvalitativ och
framstaende forskning, utbildning och samverkan. Kommunikationen ska stodja institutionen
att
e utgodra en levande, kreativ, 6ppen miljo for forskning
e producera forskning av hogsta mdjliga kvalitet
e vara ett prioriterat val for forskare, larare och studenter inom institutionens
dgmnesomraden
e ge utbildning som skapar bésta mojlighet for framtida arbete och forskning inom
institutionens &mnesomraden
e vara samhillet till gagn med var kunskap och expertis
e sprida forskningsresultat.
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Kommunikationsmal

Overgripande mél for kommunikationen #r att bidra till att Svefler uppfyller sina
verksamhetsmal. Kommunikationsarbetet vid Svefler ska bidra till 6kad kunskap om
institutionens verksamhet och bidra till hallbara och ldngsiktiga relationer — inom universitetet
och med omvérlden, nationellt och internationellt.

Internkommunikationens syfte och mal

Internkommunikationens mal 4r att hdlla medarbetare uppdaterade om vad som sker inom
verksamheten, och att motivera medarbetare till delaktighet. Internkommunikationen ska bidra
till tydlighet och transparens kring institutionsgemensamma fragor, och bidra till Gppna
dialoger mellan medarbetare inom och mellan Sveflers enheter.

Den interna kommunikationen vid institutionen ska bidra till att

medarbetare nés av aktuell och relevant information om institutionen
det &r latt att gora ratt

medarbetarna kan arbeta effektivt

oka kontakten mellan institutionens enheter, &mnen och grupper.

Medarbetare ska ha

e kinnedom om vara informationskanaler
o ritt behorighet och tillgang till véra kanaler.

Den externa kommunikationens syfte och mal

Den externa kommunikationen ska bidra till att omvérldens kdinnedom om, och engagemang i,
Sveflers forskning och utbildning 6kar och fordjupas. Den externa kommunikationen syftar
till att sprida kunskap om Sveflers verksamhet, t.ex. for att locka presumtiva studenter till att
g8 véra utbildningar, frimja mojligheterna till forskningssamarbeten och samverkan, m.m.

Den externa kommunikationen ska bidra till att

behalla alternativt 6ka soktrycket till véra utbildningar, beroende pa enheternas behov
oka genomstromningen pa vara utbildningar

pavisa vérdet av att 1dsa sin utbildning pa Svefler

stirka Sveflers stéllning gentemot andra forsknings- och utbildningsmiljoer

stirka Sveflers samarbetsmojligheter med andra forsknings- och utbildningsmiljoer
na ut med var forskning till vara mélgrupper

synliggdra vara samverkansprojekt och mojliggdra nya kontakter som leder till fler
samarbeten kring t.ex. uppdragsutbildningar, praktikplatser eller forskningsprojekt

e visa att vi &r en attraktiv arbetsplats och 6ka soktrycket till vara utlysta tjédnster inom
samtliga personalkategorier.
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Malgrupper
Malgrupper for internkommunikation ér Sveflers:

Forskare och géstforskare

Doktorander

Lérare

Timlérare

Administrativa personal

Nya medarbetare frén alla ovanstaende kategorier.

Malgrupper for extern kommunikation ér:

Presumtiva studenter

Befintliga Svefler-studenter

Sveflers alumner

Universitetslérare pa andra ldrosdten i Sverige

Forskare inom SU, nationellt och internationellt

Presumtiva doktorander

Gymnasieldrare

Sprakvetenskapligt intresserad allménhet

Journalister, media och forlag

Samhéllsinstitutioner som kan ha anvéndning av sprakvetenskaplig kunskap/expertis.

Informationskanaler

Svefler anvénder idag ménga olika kanaler for att nd sina mélgrupper. For
internkommunikation anvédnds bland annat interna sidor pad webben, mejlutskick via
e-postlistor, skyltar och informationsblad. For extern kommunikation (inkl. marknadsféring)
anvands webb, sociala medier, e-postutskick, foldrar, broschyrer, representation vid massor
m.m.

Nedan foljer en uppstillning 6ver de kanaler som anvénds idag.

Tabell 1. De kanaler som anvinds for internkommunikation. Uppdaterad 2026-03-19.

Internkommunikation
Kanal Anvindningsomrade
Webb Praktisk information for medarbetare, info om aktuellt pa

institutionen m.m.

Pa gang for medarbetare | Info om aktuella héndelser, deadlines m.m.
pa Svefler




Stockholms
universitet

Internkommunikation

E-postlistor

Riktade utskick kring aktuellt pa institutionen (riktat mot
specifika personalkategorier. Forskare, studierektorer, enheter,
etc.)

Fysiska anslag (t.ex. pa
anslagstavlor, i hissar,
etc.)

Praktisk information for medarbetare, info om Gppettider, info
om aktuellt pa institutionen t.ex. hdgre seminarier och andra
evenemang m.m.

Tabell 2. De kanaler som anvinds for extern kommunikation. Uppdaterad 2026-03-19.

Extern kommunikation

Kanal Anvindningsomrade

Facebook Kommunikation med intresserad allminhet, marknadsforing,
Instagram info om utbildning, forskning och evenemang.

LinkedIn

YouTube

Missor (t.ex. Oppet hus,
Bazaren, Dovas dag, etc.)

Marknadsforing av utbildningar.

Zoom-chatten

Kontakt mellan studieadministratorer och studenter.

SU:s E-postverktyg

Marknadsforing, info till antagna studenter.

Tidningar (tryckt och
digitalt)

Annonsering i marknadsforingssyfte.

Fysiska anslag/affischer
(t.ex. pé anslagstavlor, i
hissar, etc.)

Info om institutionen, studicadministrationen, evenemang.
Marknadsforing av utbildningar, hdgre seminarier och
kollokvier, m.m.

Foldrar/broschyrer Info om institutionen, evenemang och utbildningar.
Marknadsféring av utbildningar.

Webb Information om institutionen, forskning, utbildningar, nyheter
och evenemang.
Marknadsféring av utbildningar.

Kursplattform Informationsutskick till alla studenter vid institutionen

(gemensam sida i kursplattform).
Kursspecifik information och kommunikation med studenter
(kurssidor i kursplattformen).
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Organisation

Sveflers kommunikationsarbete samordnas i Sveflers kommunikationsgrupp, som bestar av
personer som har kommunikationsarbetsuppgifter i sin tjanst. Gruppens arbete ska ocksa bidra
till en gemensam syn pa Sveflers kommunikativa arbete, liksom pa institutionens behov av
kommunikation samt ge forslag pé hur arbetet bor prioriteras. Kommunikationsgruppens
arbete stams regelbundet av i Sveflers ledningsgrupp. Prefekten dr huvudansvarig for
institutionens kommunikation och &r Kommunikationsgruppens kontaktperson i
ledningsgruppen.

Personerna som ingér i Kommunikationsgruppen har olika roller och ansvarsomraden.
Ansvarsfordelningen av kommunikationsarbetet framgér i dokumentet Ansvarsfordelning
inom Kommunikationsgruppen [drtal].

Det praktiska kommunikationsarbetet gors av Sveflers Kommunikationsgrupp. Mingden
arbetsuppgifter och typ av uppgifter kan variera dver tid. Detta beslutas i samrad med nérmsta
chef och prefekt. Inom Kommunikationsgruppen finns en arbetsgrupp for marknadsforing.

Kommunikationsgruppen kan nas pa funktionsmejladressen kommunikation.svefler@su.se.

Uppfdljning, utvardering och avstamning

Kommunikationsarbetet ska regelbundet f6ljas upp och utvarderas. Syftet med uppféljningen
och utvdrderingen &r att

e stimma av att vi ligger i fas med planerade kommunikationsaktiviteter, med
avstaimning utifran dokumentet Arshjul Kommunikationsgruppen

e kontrollera att vi héller oss inom marknadsforingsbudget

e synliggora vilken effekt olika kommunikationsaktiviteter har

e ha en utgangspunkt for hur vi ska prioritera och omprioritera vid planering av
kommunikationsaktiviteter

e Dbidra till att effektivisera vart kommunikationsarbete och optimera hur vi anvander
vara resurser.

Uppfoljning genomfors pa projektniva av den/de som ansvarar for respektive
kommunikationsprojekt. Uppfoljningar genomfors utifran dokumentet Mall for uppfolining,
bl.a. genom att samla in och analysera statistik, géra budgetavstimningar och genom att géra
eventuella delmalsavstamningar i en tidsplan.

Utvirdering genomfors pd en mer generell nivd av Kommunikationsgruppen gemensamt.
Utvérdering gors med avstamp i sammanstéllda uppfoljningar, generellt kring alla
kommunikationsaktiviteter som genomfors. I utviarderingen tittar vi pa de olika aktiviteterna
och om de gav Onskad effekt, samt funderar utifrén detta pd om vi ér pa vég &t rétt hall och om
vi gor ratt saker. Utvarderingar genomfors en gang per termin.
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Verktyg for uppfoljning

*  Dokumentet Mall for uppfoljning

+  HAS- och HAP-statistik

*  Kursvirderingar

* Ladok

*  Verktyg for statistikinsamling: Matomo, statistikverktyg Instagram och Facebook

Arshjul

Planerade aterkommande kommunikationsprojekt finns listade i dokumentet Arshjul
Kommunikation. Kommunikationsgruppen triftas pé regelbundna méten for att folja upp
kommunikationsarbetet och stimma av hur vi ligger till med pagdende kommunikations-
projekt.

Utover de aktiviteter som listas i &rshjulet pagar ett I16pande kommunikationsarbete ver hela
aret.

Budget och resurser

En viktig del i ett strategiskt kommunikationsarbete &r att planera for de resurser som behdvs
och vem som #r ansvarig for vilka aktiviteter. Arsbudget for planerat marknadsforingsarbete
framgér i dokumentet Marknadsforingsbudget [drtal].
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