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SAMMANFATTNING

Kecklund, G., Dahlgren, A. & Akerstedt, T. Undersokning av fortroendearbetstid: Vad
betyder inflytande Gver arbetstiden for stress, hilsa och vidlméende. Stressforskningsrapport
nr 305. Stockholm 2002. ISSN 0280-2783.

Att kunna paverka sin arbetssituation dr en nyckelfaktor da det géller att undvika
allvarlig stress. Det finns goda skél att anta att inflytande Over arbetstiden ocksd kan
motverka stress och underlitta samspelet mellan arbete och fritid. Unders6kningens syfte
var att studera hur fortroendearbetstid paverkar stress, arbetstrivsel och hilsa. Andra
frigestdllningar som undersoktes var vad olika arbetstidsfaktorer betyder f{or
sjdlvrapporterad hélsa respektive hur en vecka med hog stress paverkar stresshormonet
kortisol, trotthet, somn och vila/avkoppling. Fortroendearbetstid dr en arbetstidsmodell som
tillimpas inom fackforbundet Sif. Arbetstidsmodellen &r baserad pa att den anstéllde sjélv
ansvarar for sina arbetstider och didrmed far ett stort egeninflytande péd arbetstidens
forlaggning. Som jimforelseforbund fungerade HTF.

Genomforandet innebar att cirka 70 medarbetare inom Sif intervjuades. En enkét
delades ut till samtliga anstdllda inom Sif (80% svarsfrekvens) och HTF (86%
svarsfrekvens). Slutligen genomfordes en intensivstudie pa 30 personer vardera fran Sif och
HTF. Intensivstudien innebar att man forde dagbok under 2 veckor, bar en aktivitetsméatare
(for mitning av somn) samt insamling av salivprov.

De flesta gillade fortroendearbetstid och hade en positiv instdllning till arbetstiderna.
75% var n6jda med de praktiska mojligheterna att paverka arbetstiderna. 83% ville behalla
fortroendearbetstid. Inforandet av fOrtroendearbetstid resulterade 1 att trivseln med
arbetstiderna okade, béttre mojligheter att ta ut en ledig dag, samt mer tid for drenden och
familj. Effekterna pa stress och hélsa var sma. Det fanns en mindre grupp (16%) som ansig
att 16nen forsdmrats och att man arbetar mer efter inforandet av fortroendearbetstid. De som
ville byta tillbaka till reglerad arbetstid trivdes simre med arbetet, hade mer ogynnsam
arbetsstress, sdmre hélsa och mer somnstorningar. Det fanns ocksd tecken pa att
fortroendearbetstid innebar att man arbetade mer och hade mer besvir med gransdragningen
mellan arbete och fritid. De som var ndjda med inflytandet 6ver arbetstiden trivdes bra med
arbetet, hade bittre egenkontroll 6ver arbetet, samt upplevde bittre hélsa. Intensivstudien
visade att en vecka med hog stress innebar ett ldgre kortisolvirde pd morgonen och hogre
virde pa kvillen. Under arbetsveckan forekom ungefér 1 timmes somnbrist per dag.

Sammanfattningsvis innebar fortroendearbetstid att trivseln 6kade och att man fick
bittre mdjligheter att paverka forlaggningen av arbetstiden. Den 6kade egenkontrollen dver
arbetstiden innebar sociala fordelar, sdsom mer tid for drenden och familjeumginge.
Effekterna pa hélsa och stress var sma, men goda mojligheter att paverka arbetstiden var i
alla fall forenad med lag stress och fa hilsobesvir. Nackdelarna med fortroendearbetstid
handlade frimst om otydliga grinser mellan arbete och fritid. De individer som var
missndjda med fortroendearbetstid hade ett mer styrt och bundet arbete och sméa mgjligheter
att paverka sin arbetssituation. Administratrer var dverrepresenterade i denna grupp. Det
verkar som att individer som har 1ag egenkontroll i arbetet och kinner sig pressade av
arbetet inte gynnas av fria arbetstider.

Studien har finansierats av Forskningsradet for Arbetslivsfragor och Socialvetenskap (FAS)
med bidrag frn Sif och HTF. Vi vill rikta ett stort tack till foljande personer som varit till
stor hjilp vid genomforandet av undersdkningen; Lars Larsson inom HTF, samt inom Sif,
Martin Mansson, Leif Carlsson, Brita Dufmats-Derwén, Paul Ellemark, Lilian Ringsand,
Joran Rubensson och Inger Rutenskold. Slutligen vill vi tacka alla de som deltagit i
undersokningen.



SUMMARY

Kecklund, G., Dahlgren, A. & Akerstedt, T. A study on self-determined work hours: how
does influence of work hours affect stress, health and well-being? Stress Research Report
no. 305. Stockholm 2002. ISSN 0280-2783.

Influence over work, or decision latitude, is a key factor for avoiding severe
occupational stress. Possibility to self-determine work hours may also prevent work related
stress and, in particular, work-non-work conflict. The aim of the present study was to
evaluate how flexible work hour systems, where the employees can influence their own
work times, affect psychosocial stress, attitudes to work and health. A secondary aim was to
investigate the relation between various measures of work hours (influence of working
times, length of working week, work shift length etc.) and self-rated health. In addition, the
study also included a comparison of a week with high and low stress, respectively, and the
effect on the biological stress marker cortisol, sleep actigraphy, fatigue and rest/relaxation
(recovery). The studied sample included two trade unions of which one had a flexible work
hour system based on “trust”. Trust means that there exists no system of reporting work
hours, although the work goals and output are discussed with regular intervals with a
superior. The other union had a traditional work hour system with fixed working times.

In the first phase 70 employees at the union with flexible work hours were
interviewed. After this phase, a questionnaire was distributed to all employees at both
unions. The response rate was 82%. Thirty subjects at both unions filled in a sleep/wake
diary during two working weeks (low and high stress condition). During this period they
wore an actigraph (which measure wrist activity — this instrument is a well established
instrument for measuring sleep times and quality of sleep). During Wednesday and Saturday
(for both conditions) the subjects gave saliva samples (5 times/day) for determination of the
stress hormone cortisol.

Most employees’ had a positive attitude to the flexible work hour system. 75% of the
subjects were satisfied with the possibilities to influence work hours and 83% wanted to
continue with the flexible system. The introduction of the flexible work hour system
resulted in a higher satisfaction with work hours, improved possibilities to take an extra day
off, and more time for errands and family. The effects on stress and health were mostly non-
significant. Those who wanted to go back to the traditional work hour system (based on
fixed work hours) had a more negative attitude to work, had more job strain (work demands
were higher than decision latitude), poorer health and more sleep disturbances. There were
some indications that the flexible work hour system was associated with longer work hours,
including more work at home and during days off, and that work interfered more with
leisure time. Those who were satisfied with the possibilities to influence work hours had a
more positive attitude to work, higher decision latitude, and perceived better health. A week
with high stress was associated with lower morning cortisol as well as higher evening
cortisol. During working days most subjects suffered of a 1-hour sleep debt per day.

In conclusion, the flexible work hour system increased satisfaction with work and
possibilities to influence work hours. The increased self-control over work hours also
resulted in advantages for the social life, for example more time for family. The effects of
the flexible work hour system on health and stress were small. The disadvantages with the
flexible system were mostly related to unclear boundary between work and leisure. Those
who had a negative attitude to the flexible system had a more strenuous work situation
characterized by low possibilities to influence work, low stimulation and low variation of
work, and had poor practical possibilities to select work times.



INLEDNING

Att kunna paverka den egna arbetssituationen dr en nyckelfaktor da det giller
att undvika allvarlig stress i arbetslivet. Om man kan paverka hur arbetet ska
utforas, ordningsfoljden mellan arbetsuppgifterna och har meningsfulla
arbetsuppgifter, tal man hoga arbetskrav utan att drabbas av stressrelaterad
ohilsa och andra negativa stresseffekter (Karasek & Theorell, 1990; Theorell,
1999).

Andra viktiga faktorer som gor att man tal hoga arbetskrav utan att utveckla
allvarliga stressreaktioner #r ett bra socialt stod pa arbetsplatsen samt den
beloning arbetet ger (Theorell, 1996). En bra beloning, t ex bra 10n,
uppskattning, trygghet i arbetet och karridrmojligheter, gor att man tal hog
anstringning utan att risken for sjukdom behover 6ka (Siegrist & Peter, 2000).

Det finns goda skil att anta att inflytande Over arbetstider ocksd kan motverka
allvarlig stress. Att kunna bestdmma Over vilka tider man arbetar ger mer
ansvar, Okar delaktigheten och underlittar samspelet mellan arbete och fritid.
Det bor gora det lattare att klara av drenden och privata aktiviteter som maste
ske under dagtid. Man kan ocksa ténka sig att ett stort inflytande gor det léttare
att klara av arbetet under perioder da man har en krivande social situation.
Under dessa perioder kan man forkorta sin arbetsdag och istéllet prioritera sina
sociala ataganden, vilket kan minska den sociala livsstressen. Aven andra
behov (t ex somn, vila och avkoppling) kan formodligen ges storre utrymme
om man sjdlv kan styra 6ver sin arbetstid.

Det finns mycket fa studier av inflytande 6ver arbetstiden. Inom sjukvéarden
har man provat olika modeller av flexibla arbetstider, ofta med gott resultat
(Akerstedt, Westerlund, & Andersson, 1996). Resultatet av en utvirdering av
ndgra flexibla arbetstidsmodeller visade att ett stort inflytande Gver arbetstiden
var forenat med okad trivsel, firre sociala besvér och en mycket positiv attityd
till arbetstiderna.

En studie av Lowden och Akerstedt (1999, 2000) av sjdlvvalda arbetstider
inom handeln visade inga tydliga effekter pa hélsa och stress, men ddremot att
trivseln forbittrades. Framfor allt var man ndjd med att mojligheterna att
paverka arbetstiderna forbéttrades. Resultaten visade ocksé att det var ldttare
att planera arbete och fritid efter inforandet av fOrtroendearbetstid.
Instédllningen till sjdlvvalda arbetstider varierade dock mellan olika grupper.
Unga personer var mer positiva till det 6kade inflytandet &n &ldre personer. De
som var negativa till de sjdlvvalda arbetstiderna var éldre, hade férre sma barn
(under 7 ar) och upplevde sdmre hilsa. Det bor ocksd papekas att samtidigt



som man inforde sjdlvvalda arbetstider genomfordes personalnedskérningar.
Personalminskningen kan ha resulterat i1 att arbetskraven okade vilket torde ha
motverkat de positiva effekterna av sjidlvvalda arbetstider.

Det finns dven en del studier om “flextid”. Flexibiliteten bestod i allménhet av
att den anstéllde kunde vélja ndr man borjar och slutar, dock inom ett visst
tidsintervall. De flesta av dessa studier visar relativt positiva effekter dven om
undersokningarna ofta har metodologiska brister, sasom ingen kontrollgrupp
eller kontroll Over andra arbetsmiljofaktorer (Tepas, 1985; Torsvall &
Akerstedt, 1977).

Det har diskuterats vilka nackdelar som kan vara forenade med fria arbetstider.
Man misstdnker att individer som har stor entusiasm och ett “brinnande”
intresse for arbetet kan fa svart att séga nej till arbetet och darfor kan arbeta
alltfor mycket (Allvin, Wiklund, Héarenstam, & Aronsson, 1999). Om detta
staimmer kan alltfor stor frihet nér det géller arbetstider kanske vara en faktor
som Okar risken for utbrindhet och andra stressrelaterade sjukdomar. En annan
misstanke dr att arbetet kan sammanblandas med ens sociala liv och att arbetet
kommer att inkrékta pa fritiden (Aronsson, Hagstrom, Johansson, & Lundberg,
1997). Detta géller framfor allt for arbeten som kan utforas hemifrdn och
innebdr att man arbetar mer pa kvillstid och pa helger. Vi kan idag inte siga
vad “extraarbete” hemifrdn betyder for utvecklandet av stress och om det &r
forenat med nagra hilsomissiga risker. En viktig faktor dr formodligen om
man gor det av egen fri vilja eller om man upplever sig tvingad att arbeta
hemifran for att klara av sina arbetsuppgifter. En situation ddr man &r tvingad
att arbeta pa kvillstid och pa helg &r antagligen forenad med mycket hoga
arbetskrav och ett begrinsat inflytande Over arbetet. Sadana forhallanden 16per
stor risk att leda till allvarlig stress pa lang sikt.

Huvudsyftet med foreliggande undersokning var att studera hur ett flexibelt
arbetstidssystem, baserat pa att de anstéllda har stora mojligheter att paverka
sina arbetstider, paverkar stress, hilsa och vilmaende. Undersokningen
genomfordes pd tva fackforbund, varav det ena forbundet (Sif) tillimpade
“fortroendearbetstid”. En beskrivning av vad fortroendearbetstid innebér
kommer senare i rapporten.

Ett andra syfte med rapporten var att studera vad arbetstider (inflytande, ldngd
per dag, arbetsveckans ldngd, helgarbete) betyder for stress, hédlsa och
aterhdmtning. Forvanansvirt fa studier har visat ett samband mellan lang
arbetstid, stress och ohilsa (Akerstedt, 2001). Vi vet att langa arbetsdagar och
lang arbetsvecka &r relativt vanligt forekommande inom undersoknings-
gruppen. Dessutom &r aldern relativt hog och man kan misstinka att hog alder



och 1ang arbetstid #r en ogynnsam kombination. Ar 1dng arbetsvecka forenad
med oOkad stress, otillricklig aterhamtning eller sdmre hilsa? Hur ser
sambandet ut mellan upplevd hog stress, biologiska stressmarkorer (hormonet
kortisol) och somn?

Under senare tid har aterhamtning lyfts fram som ett nyckelbegrepp nir det
giller sambandet mellan stress och hilsa (Sluiter, Van der Beek, & Frings-
Dresen, 1999). En viktig komponent i aterhdmtning &r somn. Somnens
funktion anses allmént vara att dterstilla vara biologiska system till en basniva
efter den vakna periodens slitage och belastning (Akerstedt & Kecklund,
2002). Ju hogre belastningen varit desto storre dr formodligen somnbehovet.
Stressens negativa effekter pa hilsa och prestation kan motverkas om man fér
tillrackligt med somn samt om somnen dr av god kvalitet. Detta innebir att
man antagligen kan téla hoga arbetskrav, t ex mycket 6vertid, om man har en
god somn.

Om man ir utsatt for langvarig stress 1oper man risk att drabbas av en kronisk
uppreglering av véra biologiska stressystem (McEwen & Stellar, 1993). Detta
medfor en kinsla av uppvarvning som innebér att man har svart att koppla av
och att man stindigt kidnner sig spidnd och orolig. Uppregleringen av de
biologiska stressystemen stor ocksd somnen (Akerstedt & Kecklund, 2002).
Individer som é&r drabbade av kronisk insomni uppvisar ofta stressymptom och
har svart att (biologiskt) varva ned infor sanggaendet (Rosa & Bonnet, 2000).
Dessutom kan stressen innebédra att man inte avsitter tillrackligt med tid for
somn och dirfor drabbas av somnbrist. Stord somn och oférmaga till
avkoppling innebdir att man inte far den aterhdmtning man behover. Bristen pé
aterhdmtning kan i sin tur forstdrka stressen och ge upphov till en ond cirkel.
Flera studier har visat att en ogynnsam arbetssituation (hdga arbetskrav och
sma mojligheter att paverka arbetssituationen) dr forenat med stord somn
(Theorell et al., 1988; Akerstedt et al., in press).

Mgjligheterna att miéta biologiska stressmarkorer under realistiska for-
hallanden #r idag bittre dn tidigare tack vare att man kan mita stresshormoner
1 saliv. Det finns vél utprovade metoder for att méta stresshormonet kortisol i
saliv. Kortisol anses vara en av de bédsta markorerna pd stress och speglar
kroppens energimobilisering och dmnesomséttning. En stord kortisolreglering
anses vara en riskfaktor for sjukdomar sasom typ 2 diabetes, depression, hogt
blodtryck, kroniskt trotthetssyndrom m m (Bjorntorp, 2002; Theorell, 2002).



Fortroendearbetstid

Inom fackforbundet Sif tillimpar man en arbetstidsmodell som kallas
fortroendearbetstid. Fortroendearbetstid &dr baserat pa att den anstéllde sjilv
har ansvar for sina arbetstider och ddarmed ocksa far ett stort egeninflytande pa
arbetstidens forldggning. Syftet med fortroendearbetstid dr att forverkliga
arbetsmiljolagstiftningens krav pa individuell anpassning, t ex betriffande
familjesituationen, individens fysiska/psykiska arbetsformaga, karridrambi-
tioner m m. Fortroendearbetstid har pa forsok tillimpats sedan 1997 och ett
beslut om forsoket ska permanentas tas under 2002. Fran och med den 1
januari 2000 tillimpar alla avdelningar inom Sif fortroendearbetstid.

Det tidigare systemet innebar att man arbetade 38 timmar per vecka och hade
vintertid respektive sommartid. Under vintertiden arbetade man mellan kl.
08:20 och 16:55 (inklusive 45 minuters lunchrast). Under sommaren slutade
man nagot tidigare (kl. 16:00). Systemet innefattade dven flex pa morgonen
och kvillen (2 timmar). For ombudsmin (eller motsvarande) géllde oreglerad
arbetstid (men minst 38 timmar per vecka).

“Fortroendearbetstid utgdr fran att prestationen/resultatet dr det centrala.
Resultatet ska vara relaterat till individuellt uppsatta mal i verksamhetsplaner
ochleller projektplaner. For att inte osdkerhet ska uppstd krdvs en mycket
tydlig mdlstyrning och noggrann resultatuppfoljning. Arbetstiden bygger pd
fortroende mellan chef och anstdlld och da blir enhetens servicemdl en viktig
grundfaktor. Den anstdllde tar ansvar bdde for sin uppgift och att arbetstiden
anvdnds rdtt (citat fran Sif dokument ” Arbetstidssystemet — fortroendearbetstid
inom SIF” daterat den 20 januari 1998)”

Huvudkomponenterna i fortroendearbetstid 4r foljande:

1) Alla ska ha samma arbetstidssystem.

2) Arbetstidssystemet ska vara oreglerat och ge stor frihet for de anstéllda att
sjdlva kunna vélja arbetstider. Valet kommer dock 1 varierande omfattning att
styras av verksamhetens mal och krav pa servicetid.

3) Alla anstéllda som omfattas av fortroendearbetstid dr undantagna fran
arbetstidslagen (§2b).

4) All overtidsersittning forsvinner (kompenseras med individuella 16netillagg
samt extra semesterdagar) liksom sommartid/vintertid.

5) Genom malstyrning hoppas man komma till rdtta med den (tidigare)
ohallbara arbetssituationen med alltfor hog arbetsbelastning och mycket
overtid. Mélstyrningen bygger pa att uppfoljningssamtal genomfors med
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successiva avstimningar av uppnadda resultat mot uppsatta mal. Om sa kréivs
ska uppsatta mal kunna omprovas.

6) Att ett vil fungerande internkontrollsystem (enligt Arbetsmiljolagens
skrivning) inom enheterna infors. Detta dr en viktig grundforutséttning for att
arbetstidssystemet ska kunna fungera.

7) Att man forbéttrar teamkinslan, 6kar fortroendet och respekten mellan
anstillda och chefer.

Syfte

Undersokningens syfte var att studera hur fortroendearbetstid paverkar
arbetstrivsel, stress och upplevd hilsa. Eftersom det inte var mgjligt att gbra en
“fore/efter” undersokning inom Sif sa har vi jamfort Sif med fackforbundet
HTF. HTF tillhor ocksa TCO och har reglerad arbetstid motsvarande vad Sif
hade fore fortroendearbetstid. HTFs organisation har ocksa stora likheter med
Sifs. Nedan redovisas de specifika fragestillningarna:

1) Hur paverkar fortroendearbetstid stress, hélsa, aterhamtning och
arbetstidsmonstret (med avseende pa arbetspassets lingd, arbetsveckans
langd, forekomsten av hemarbete samt helgarbete)?

2) Vad kédnnetecknar de som ér positiva respektive negativa till
fortroendearbetstid? Kan instillningen relateras till stress och
arbetsbelastning, sociala faktorer (familjesituation, alder, kon etc.),
samspelet mellan arbete och fritid samt hilsa?

3) Finns det nagot samband mellan hur fértroendearbetstid fungerar och
medlemmarnas uppfattning om service?

4) Vilka arbetstidsfaktorer (inflytande, arbetsdagens ldngd, arbetstidens
langd, helgarbete, arbeta hemma) visar starkast samband med
sjalvrapporterad hélsa?

5) Hur paverkar en lang arbetsvecka forekomsten av stress samt
aterhdmtningen?

6) Hur paverkar en arbetsvecka med hog stress den biologiska
stressmarkoren kortisol, fel och misstag i arbetet och pa fritiden, samt
somnighet och somn (bade langd och kvalitet)?
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METOD

Genomforande och undersokningsgrupp

Undersokningen har godkédnts av Karolinska Institutets regionala
forskningsetikkommitt¢ (KI Dnr: 00-225). Inledningsvis genomfordes 67
intervjuer pa Sif. Huvudsyftet med intervjuerna var att fa information om hur
fortroendearbetstid fungerar 1 praktiken. Hur intervjuerna genomférdes
redovisas nedan (se rubriken “Intervju”). Ett andra syfte med intervjuerna var
att fa ett underlag till konstruktionen av enkiten.

I juni 2000 distribuerades en enkit till samtliga anstillda vid Sif och vid HTF.
Totalt inkom 369 svar fran Sif (svarsfrekvens=80%) och 239 svar fran HTF
(svarsfrekvens=86%). En majoritet av de anstédllda var kvinnor och det var
ingen statistiskt sékerstédlld konsskillnad mellan forbunden (se kolumnen ’p-
virde” — den statistiska analysen beskrivs senare i metodavsnittet). De allra
flesta var gifta eller sammanboende. Forekomsten av smabarnsforildrar
(hemmavarande barn under 7 ar) var nagot hogre pa Sif dn pa HTF.
Medelaldern vid forbunden var 47 ar och den genomsnittliga anstéllningstiden
var 12 ar vid bada forbunden. Inga skillnader forekom mellan férbunden
avseende alder och anstillningstid. Andelen administratorer (sekreterare, A-
kassehandldggare och andra administrativa grupper) var ldagre pa Sif (35%)
jamfort med HTF (50%). Ombudsmannagruppen omfattade dven sjélvstindiga
utredare. Chefer behandlades som en separat grupp.

Tabell 1. Bakgrundsfragor (medelvirden och medelfel respektive procentuell andel).

Sif HTF p-virde
Medelalder 47«5 47+,7 0,68
Andel kvinnor 63 % 69 % 0,15
Andel gifta/sammanboende 76 % 72 % 0,53
Andel smabarnsforildrar (barn under 7 ér) 19 % 12 % 0,02
Anstillningstid (ar) 12+,5 12+,6 0,97
Andel administratorer 35% 50%
Andel ombudsméin 57% 38%
Andel chefer 8% 12% <0,001

Intervjuer

Syftet med intervjuerna var att fa ett underlag for konstruktion av enkéten samt
att vi skulle ldra oss mer om hur fortroendearbetstid fungerade i praktiken.
Mellan mars och december ar 2000 genomférdes intervjuerna pa Sif. Sexton
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forbundsavdelningar (FA) besoktes och pa varje FA intervjuades i allménhet
en chef, ombudsman och en administratdr. Intervjuerna (knappt 50)
genomfordes pa arbetsplatsen i samband med ett informationsmoéte dér studien
presenterades. Urvalet av intervjupersoner genomfordes av regionchefen/
enhetschefen i samrad med de anstidllda. Pa forbundskansliet (FK) ingick 9
enheter och ungefir 20 personer deltog. En intervju tog ungefir en timme och
berorde foljande frageomraden; “genomforande och instéllning till
arbetstiden”, ”hur arbetsdagen ser ut”, "tidsredovisning”, "méalsamtal”, "arbete
under hog och 1lag arbetsbelastning”, samt “allmidnna funderingar och
kommentarer”. Under intervjuerna skrev intervjuaren in svaren pa en dator.
Intervjun spelades in pa en kassettbandspelare (efter intervjupersonens
samtycke). Innan intervjun fick deltagarna besvara en “minienkit” pa tva sidor
som inneholl fragor om arbetstrivsel och hilsa.

Enkiten

Enkdten omfattade 22 sidor och inneholl foljande frigeomraden:
“bakgrundsfragor”, “arbetstrivsel och arbetsrelaterad stress”,
“fortroendearbetstid och faktisk arbetstid”, “arbetstidernas inverkan pa fritid
och socialt liv”, ”fritid och 6vrigt liv” (ej relaterade till arbete), ”hélsa” (inkl.
Melameds fragor om utbrindhet, (Melamed, Kushnir, & Shirom, 1992)),
”somn/aterhdmtning/dygnsrytm”, “funktionsformaga” samt “forédndringar efter
inforandet av fortroendearbetstid”. Enkiten som riktades till anstédllda vid HTF
var nagot kortare (20 sidor) och inneholl inga fragor om fortroendearbetstid.
Fragorna har anvints i ett tjugotal tidigare studier (allt sedan 70-talet) och &r
vil utprovade (Ingre, Soderstrom, Kecklund, Akerstedt, & Kecklund, 2000;
Kecklund, Hjerpe, Akerstedt, Biackstrom, & Tornkvist, 1989; Lowden &
Akerstedt, 1993; Olsson, Akerstedt, Ingre, Holmgren, & Kecklund, 1999;
Theorell, Michelsen, & Nordemar, 1993). Vissa fragor (t ex frdgorna om
beloning och socialt stod) har utvecklats av Aleksander Perski och Giorgio
Grossi vid Stressmotagningen, IPM.

I de fall dar fragorna miter olika aspekter pd samma begrepp har vi beriknat
ett index baserat pa medelvirdet for fragorna. Indexen och deras respektive
Cronbachs alpha redovisas 1 bilaga 2. Cronbachs alpha (Cronbach, 1951) ir ett
matt pd hur homogena indexen &r och virdet bor helst overstiga 0.70. Fragorna
presenteras mer utforligt i anslutning till resultatredovisningen.
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Intensivstudien

60 personer deltog i intensivundersokningen. Kompletta data erholls fran 29
anstéllda vid Sif och 26 anstillda vid HTF. Bortfallet berodde frimst pa att
man inte hade besvarat samtliga dagbokssidor. Fortitre personer avbojde
deltagande i undersokningen. Ytterligare 28 kunde ej delta pa grund av
sjukfranvaro, tjanstledighet eller byte av arbete.

Medverkan i denna del av undersokningen innebar att man deltog vid tva
tillfallen under 9 dagar (fran 16rdag till pafoljande sondag). Under deltagandet
bar man en aktivitetsmitare som registrerar handledsrorelser. Aktivitets-
mitaren kallas aktigraf (Cambridge Neurotechnology Ltd) och anvéndes for att
méta somnlingd och somnkvalitet (lag aktivitet=lugn somn med fa
uppvaknanden). Aktigrafen dr ungefir lika stor som ett armbandsur och bars pa
den icke-dominanta handen (vénster handled for en hogerhdnt person).
Tidigare studier har visat att aktigrafen &r ett relativt bra matt pa somn (Sadeh,
Hauri, Kripke, & Lavie, 1995).

Under deltagandet fick man ocksa fylla i en somndagbok, vakenhetsdagbok
samt en arbetsdagbok (dagbockerna bifogas som bilaga 1). S6mndagboken
innehdller fragor om sovtider, somnkvalitet, om ndgot stort somnen,
alkoholkonsumtion, kaffekonsumtion samt intag av mediciner. Svarsskalorna
varierade mellan 1 och 5 och ett hogt virde innebar fa problem och god
somnkvalitet. Frigorna om somnkvalitet har jamforts mot fysiologiskt
registrerad somn och Gverensstimmelsen har varit god (Kecklund & Akerstedt,
1997, Akerstedt, Hume, Minors, & Waterhouse, 1994).

Vakenhetsdagboken innehdll fragor om somnighet/pigghet (1 mycket pigg — 9
mycket sémnig, anstringande vara vaken; Akerstedt & Gillberg, 1990) och om
stress (1 mycket 18g stress, kdnner mig mycket avslappnad och lugn — 9
mycket hog stress, kdnner mig mycket spiand och pressad, pa grinsen av vad
jag klarar av). Stresskalan har i tidigare studie visat samband med stérd s6mn
och utbrindhet (Ekstedt, Kecklund, Dahlgren, Akerstedt, & Samuelson, 2001).
Fragor om somnighet och stress besvarades vid 6 tillfillen varje dag (kl 7, 10,
13, 16, 19 och 22). Vakenhetsdagboken inneholl ocksa en aktivitetsdel. Under
den vakna tiden skulle man en gang per halvtimme ange den aktivitet (genom
att anteckna en kod) som upptagit storst andel under den senaste 30-
minutersperioden. Man kunde vilja mellan 13 olika aktiviteter (koden anges
inom parentes, se bilaga 1 for en mer utforlig beskrivning av métinstrumentet);
* arbete pa arbetsplatsen eller dylikt (A)

e arbete som sker i hemmet (Ah), ej hushallsarbete

* hushallsarbete (t ex, matlagning, tvittning, stidning, H)
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* omsorg om egna barn (Ob)

e omsorg om andra (t ex anhorig, Oa)

* personlig omvardnad (hygien m m, Po)

e maltider (M)

e fri tid (motion m m, Ft)

* ovrig fritid, tid for en sjalv (TV, ldsa m m, T)
* somn, inklusive tupplur (S)

* vila, meditation, gora ingenting (V)

* umgénge med vénner (U)

« ovrigt (O)

Aktivitetskodningen &dr i huvudsak baserad pd SCBs tidsanvidndnings-
undersokning (SCB, 1992).

Arbetsdagboken inneholl fragor om arbetsbelastning (1 mycket 1ag — 5 mycket
hog), om man ftt tillriackligt med avkoppling (1 nej, 1dng ifran tillrdckligt — 5
ja, definitivt tillrdckligt), hur man ként sig under dagen med avseende pa olika
stressymptom (spind, irriterad, trogtinkt, utarbetad, utmattad, okoncentrerad m
m., 1 i hog utstrickning — 5 inte alls), om man gjort nagra fel och misstag

9 9

under dagen (t ex “glomt att sdga niagot som du tdnkt sdga”, “svarigheter att

9 9

komma ihag namnet pa en person eller en plats”, i onddan upprepat nagot

*99 99

som du redan har gjort”; svarsskalan bestod av alternativen “nej”, "ja, en
gang”, ’ja flera ganger”). Man fick ocksa skatta sitt hilsotillstand for dagen (1
utmérkt — 7 mycket daligt), hur bra dagen var med avseende pa humér, energi
och foretagsamhet (1 mycket bra — 9 mycket dalig) och hur man tror att man

kommer att sova (1 mycket bra — 9 mycket daligt).

Under onsdagen och lordagen (vid bada betingelserna) fick man ldmna
salivprov vid 5 tillfdllen under dagen; uppstigandet, kl. 10, kl. 13, kl. 16 och
vid sdnggdendet. Salivproven anvéindes for att méta stresshormonet kortisol.
Kortisol har en uttalad dygnsrytm. Hogst kortisol har man pd morgonen efter
uppstigandet och sedan sjunker kortisolet under dagen. Vid akut stress stiger
kortisolet medan mycket tyder pa att langvarig stress istéllet kan leda till att
kortisolnivan sjunker (Yehuda, 1999). Mitningen baserades pa att deltagarna
fick stoppa en liten bomullskudde (salivette) i munnen (under tungan) under
ca.l minut. Dérefter stoppades kudden i ett provrér som forvarades i ett
kylskap.

Salivproven analyserades med ett RIA-test (Spectria, Orion Diagnostica,
Finland). Referensviérdet for ett morgonprov ligger mellan 5 och 62 nmol/L
och for ett kvéllsprov mellan 1 och 12 nmol/L. Valideringsstudier av
analysmetoden visar goda virden for sdvil sensitivitet som precision.
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Statistiska analyser

Resultaten presenteras 1 allménhet 1 tabeller och figurer dédr vi redovisar
medelviarden och spridningsmatt (medelfel) eller procent som angivit vissa
svar. For att avgora om skillnader mellan grupper (t ex Sif och HTF) éar
statistiskt sikerstillda har vi anvint oss av x? test, t-test och variansanalys. En
statistiskt sdkerstdlld skillnad har ett p-vdrde som ar lagre dn 0,05. Detta
innebir att skillnaden dr ”sann” 1 95 fall av 100, dvs. risken att skillnaden ska
bero pa slumpen dr mindre &dn 5%. Ju lidgre p-virdet dr desto sannolikare att
skillnaden &r ”sann”. En stor skillnad 1 medelvérde, en liten spridning inom
grupperna, samt manga individer i grupperna ger ett lagt p-virde.

For att mita sambandet mellan tva olika fragor (variabler) har vi berdknat
korrelationskoefficienten. Denna anges med ett ’r”. Ett perfekt samband har
virdet —1 eller 1 medan en total franvaro av samband har vérdet 0. Den
kvadrerade korrelationskoefficienten anger méngden forklarad varians.
Forklarad varians 4r ett mitt pA samvarians mellan olika variabler. Ar andelen
forklarad varians 50% s innebir detta att om man kénner till virdet for den
ena variabeln sa kan man forutsdga 50% av vérdet pa den andra variabeln.

En mer komplex variant av korrelationsanalyser &dr stegvisa multipla
regressionsanalyser. Multipla innebdr att man samtidigt testar flera
forklaringsvariabler mot en huvudvariabel. Stegvis innebidr att man later de
olika forklaringsvariablerna konkurrera om vilken som har det starkaste
sambandet med huvudvariabeln. Den variabel som gar in i steg 1 har det
starkaste sambandet med huvudvariabeln, sedan foljer steg 2 osv. Ett exempel
pé en analys kan vara att man vill studera om huvudvariabeln “hilsa” kan
forklaras av “arbetsrelaterad stress”, alder och “instdllning till fortroende-
arbetstid”. Resultatet fran regressionsanalyserna visar hur mycket varians vi
kan forklara (%-vérde, max=100) samt regressionsvikter (8, anger riktningen
och styrkan pa sambandet) for de variabler som har ett eget forklaringsbidrag
till huvudvariabeln. For sambandsanalyserna redovisas ocksa p-virden som
anger hur pass “sidkert” sambandet ar.
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RESULTAT

Intervjuer

Alla intervjuer genomfordes pa Sif. Medeldldern for intervjupersonerna var 49
ar och 69% var kvinnor. Motsvarande virden for enkitdelen &r relativt lika
dven om andelen kvinnor var ndgot hogre i intervjuundersokningen. Fragor om
sOmn, stressymptom, besviar med hélsan och arbetstrivsel visade ocksd mycket
lika resultat mellan intervjugruppen och enkétdeltagarna. Sammantaget tyder
detta pa att urvalet av intervjupersoner &r representativt for Sif.

Resultat frdn intervjuerna

Intervjuerna visar upp en ganska komplex och langt ifrdn enhetlig bild av
fortroendearbetstid. Olika individer har olika erfarenheter och asikter men dven
mellan olika kontor och avdelningar skiljer det sig. Detta beroende pa olikheter
vid inforandet av fortroendearbetstid men ocksa pa att det antagligen tar tid
innan man har fétt det nya arbetstidssystemet att fungera.

Fragor kring arbetsdagen samt helg- och kvillsarbete stamde till stor del
overens med resultaten fran enkidten. Endast 9 procent ansdg att
fortroendearbetstid hade lett till att de arbetade mer. Samtidigt angav drygt
hilften att de hade problem med att ta ut inarbetad ledighet.

I intervjuerna ombads intervjupersonerna att sammanfatta fordelarna och
nackdelarna med fortroendearbetstid. De fordelar de allra flesta tog upp var
“frihet under ansvar”,

” Jag tror att det dr den individuella friheten. Personligen behover jag stort
svdngrum sd for mig dr det hdr vdldigt bra, frihet under ansvar.”

” Friheten och mojligheterna. Som smdbarnsfordlder dr det rdddningen
madnga ganger.”

samt en 0kad mojlighet att sjdlv kunna styra och ha inflytande 6ver arbetstiden,
” Att man kédnner att det dr ens eget ansvar. Att det inte bara styrs av en
klocka. Att man kan ta en halvtimme pd lunchen men det dr inom snéva

grdnser i och med att jag har det jobb jag har. Att bestimma over klockan
forekom inte i det forra systemet.”
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” Egenkontrollen over tiden, det mesta finns i det.”

7 Att jag kan styra mitt arbete och min fritid pad ett annat sdtt.”
och en okad flexibilitet

” Det dr ju en flexibilitet i arbetstiderna och det dr ju bra.”

Med fortroendearbetstid foljer det dock ndgra nackdelar, varav det som
framholls mest var bristen pa kontrollsystem ndr nagon arbetar for mycket.
Malsamtalen erbjuder en mojlighet att forhindra detta men i de flesta
intervjuerna har det framkommit att samtalen inte fungerar optimalt pa det
omradet.

” Att det ju finns risker att man arbetar alldeles for mycket och inte har ldrt
sig kompensera det med ledigheten.”

” Det dr lite att jobba for mycket. Det var det i det gamla systemet ocksd
men det dr dnnu ldttare hdr.”

” Att man kan jobba jdmt, att det inte finns ndgra grdanser. Det tycker jag dr
en vdldig nackdel och gor att jag dr emot fortroendearbetstid. Det behovs
en stark hand att hadlla i det. Om inte ledningen forstar att man inte kan
jobba jdmt sd dr inte fortroendearbetstid bra. Forr hade vi tak pd uppdrag.
Vi hade system att ndr vi ndtt visst antal kvdllar sa sdg vi over situationen
och om man kunde omfordela. Det finns ju inte idag, det finns ingenting.”

Andra upplever det som en nackdel att de inte utnyttjar fortroendearbetstid
"Att vi inte utnyttjar den riktigt som vi ska. Att vi dr papassade, tycker vi."

Intervjupersonerna tillfragades dven "pa vilket sitt skulle denna arbetstidsform
kunna fungera béttre?". De huvudomriden som kom fram rorde framst mal och
malsamtalen, en enad syn och tillimpning av systemet samt olika forslag pa
tidsredovisningssystem. Vad gillde mal och malsamtalen efterlyste nagra
tydligare uppsatta mal och fler malsamtal.

”Ja om vi kunde sditta tydligare mdl som kunde kopplas till arbetsinsats for

individen. Idag dr mdlen for individer vdldigt vaga. Svart att sdiga vad de
innebdr for arbetsuppgifterna och arbetsbelastningen.”
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” Tydligare uppsatta mal att arbetstiden ska vara 38 timmar. Storre krav
pd oss att reglera detta. I varsta fall att ta ut ldngre ledighet och ddr saknar
jag madlsamtalen med RC (regionchef). Det dr hans sak att styra ned tiden.”

” Tydliga riktlinjer och fler avstimningsmaoten.”

En av de saker som en ganska stor andel av de intervjuade tryckte pa nir det
gillde forbéttringar av fortroendearbetstid var att man efterlyste en tydligare
och enhetlig bild av vad fortroendearbetstid innebér och hur det skall tillampas.
Olika individer tolkar arbetstidssystemet olika och 1 vissa fall kan detta leda till
att man kollar varandra.

” jag tror att alla behover fd en riktig duvning om vad fortroendearbetstid
dar. En oppen dialog. Gliringar och kommentarer ska man inte behdva hora
om man fatt ett OK fran chefen, skulle behova prata om det mer.”

” Det dr en viktig sak att klara ut, att vara tydligare med vad som dr
tillatet, inte bara vad det gdller hur mycket man jobbar utan ocksd att man
maste vara ledig. Det finns manga olika tolkningar.”

" Det skulle kunna funka bdittre om det pa Sif fanns en gemensam
tilldmpning . Att man inte kdnner att det dr ordttvist for hur de anvinder den
pd den avdelningen. Sen passar det inte pd alla typer av jobb.”

Det finns dven antydningar om att det pa en del avdelningar och kontor inte dr
accepterat att ta f-tid (ledigt) pa samma sétt som det forr var tillatet att vara
kompledig. Samma problem finns pa individniva dd en del kidnner en osékerhet
kring om de verkligen har gjort sig "fortjdnta" av att ta f-tid. Detta kan dock
vara en mojlig effekt av bristen pa en tydlig bild kring tillimpningen av
fortroendearbetstid.

De allra flesta (76%) ville behalla fortroendearbetstid. Sexton % Onskade byta
tillbaka till reglerad arbetstid. Sex % ansag att det inte spelade nagon roll vilket
arbetstidssystem som forekom medan 2% inte ville besvara fragan om man vill
behalla fortroendearbetstid.

Enkitresultat

Resultaten redovisas mestadels i tabeller. En av tabellkolumnerna innehéller p-
viardet for varje jamforelse. P-vérdet dr ett statistiskt matt pa om skillnaden
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mellan Sif och HTF dr “sann” (dvs. statistiskt sékerstdlld). Om p-vérdet &r
lagre eller lika med 0,05 sa betraktas skillnaden vara statistiskt sikerstdlld —
dessa p-virden har svértats 1 tabellerna.

Arbetstrivsel, stress och arbetstider

Fragorna rorande arbetstrivsel redovisas i tabell 2. Tabellen redovisar
medelvirden och andelen (i %) som angivit ett visst svar for bade Sif och HTF.
Resultaten visar en hog trivsel med arbetsrelaterade faktorer vid bada
forbunden. Andelen som kénde olust infor arbetet var lag (under 10%) och en
majoritet hade en positiv attityd till arbetet. Sif visade emellertid en
genomsnittlig hogre trivsel med arbetstiderna och var mer ndjda med de
praktiska mojligheterna att paverka arbetstiderna. Andelen som trivdes bra
med sina arbetstider var hogre pa SIF. Daremot var det ingen skillnad mellan
forbunden nér det géller andelen som trivdes daligt med arbetstiderna.

Tabell 2. Medelvirde (+se) och procentsatser for fragor om arbetstrivsel.

Sif HTF p-virde
Trivsel arbetssituationen (1) 3,9+,05 3,8+,06 048
- andel som trivs bra 78% 76% 0,57
- andel som trivs daligt 10% 10% 0,70
Trivsel med arbetstiderna (1) 43+ ,04 4.1+,05 0,002
- andel som trivs bra 89% 82% 0,03
- andel som trivs daligt 4% 6% 0,33
Trivsel med arbetsuppgifter (1) 42+ 04 4,1+,05 046
- andel som trivs bra 87% 85% 0,65
- andel som trivs daligt 5% 5% 093
No6jd med de praktiska mojligheterna
att paverka arbetstiderna (1) 4,0+,05 3,7+,07 0,03
- andel nojd 75% 69% 0,10
- andel missnojd 11% 16% 0,07
Olust infor arbetet (2) 3.9+,04 3,8+,05 0,17
- andel som kénner olust 7% 10% 0,24
- andel med positiva kinslor 74% 77% 0,54

(1)1=mycket negativ/missndjd — 5=mycket positiv/ndjd; (2)1=kénner stark olust infor
arbetet — S=kénner mig glad och tillfredsstélld infor arbetet som véntar

Tabell 3 redovisar resultatet for fragorna om arbetsrelaterad stress. Det var
ingen skillnad mellan grupperna avseende stressymptom, bristande
arbetsmotivation och arbetskrav. Ddremot hade Sif mer padverkansmojligheter
och stimulans 1 arbetet. Nidr man berdknar kvoten mellan arbetskrav/
paverkansmojligheter visade Sif ett liagre virde. For att undvika langsiktig
stress behover man ha ett overskott av stimulans och paverkansmojligheter
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gentemot arbetskrav, dvs. ha en lag kvot. Man bor inte ha virden 6ver 1. Inget
av forbundet ligger nira 1, men Sif har ett storre 6verskott (ldgre kvot) av
paverkansmojligheter.

Tabell 3. Medelvirde (+medelfel) och procentsatser for fragor om arbetsrelaterad stress och

socialt stod pa arbetet.

Sif HTF p-virde

Stressymptom i arbetet (1) 3,3+,03 3,2+,04 0,50
Bristande arbetsmotivation (1) 3,7+,03 3,7+,05 0,53
Arbetskrav (1 laga — 4 hoga) 2,7+,03 2,7+,04 0,87
Paverkan och stimulans (1 1ag — 4 hog) 32+,03 3,0+,04 0,0001
Kvoten arbetskrav/paverkan och stimulans 0,86+,01 0,92+,02 0,007
Stdmning pa arbetsplatsen (1 dalig- 4 god) 2,9+,03 3,0+,06 0,06
Socialt stod fran chef (1 daligt — 4 bra) 2.9+,04 2.,8+,06 0,18
Socialt stod pa arbetet (1 daligt — 4 bra) 2,6+,04 2,7+,04 0,30
Beloning (1 daligt — 4 bra) 3,0+,03 2,8+,04 0,001
Tid &r en bristvara i mitt arbete (2) 85% 78% 0,02
Mitt arbete innebdr ett alltfor stort ansvar (2) |24% 33% 0,03
Arbetet kriver att jag anstringer mig till

det yttersta (2) 69% 69% 0,84
Jag tréiffar alltfor ménga ménniskor i arb. (2) |20% 19% 0,95
Minniskor jag moter i arbetet stéller orimliga

krav pa mig (2) 20% 22% 0,44
Jag arbetar ofta under stark psykisk stress (2) |44% 45% 0,67
Mitt arbete tycks aldrig bli klart oavsett hur

mycket jag anstringer mig (2) 46% 43% 0,57
Jag har inte de kunskaper som krivs for att

klara av mitt arbete (2) 8% 5% 0,11
Jag har de resurser som krévs for att gora

ett gott arbete (2) 83% 73% 0,006
Jag deltar i beslut som ror arbetets

organisation (2) 71% 52% 0,0001
Jag har hamnat ritt i mitt val av yrke (2) 88% 77% 0,0003

(1)1=alltid, i stort sett varje arbetsdag — 5=aldrig; (2) andel som instimmer i pastaendet

Andra frigor som é&r relaterade till stimulans och paverkansmojligheter i
arbetet visar ocksa skillnader mellan forbunden. Inom Sif instimde en storre
andel 1 att man “deltar i beslut rérande arbetets organisation”, att man “har de
resurser som kréavs for att gora ett gott arbete” och att man “har hamnat ritt 1
sitt yrkesval”. Pa Sif d4r man ocksa mer nojd med den beloning arbetet ger.
Skalan som miter beloning bestar av 5 pastaenden varav nagra exempel &r “jag

9% 99

far en bra 16n for det arbete jag gor”, "mitt arbete dr meningsfullt” och “jag far
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berom for vl utfort arbete” (1 dalig beloning — 4 bra beloning). Det var fler
inom Sif som ansdg att "tiden dr en bristvara i mitt arbete”. Inom HTF ansag
fler att arbetet innebar for stort ansvar. Fragorna gillande socialt stod visade
inga skillnader mellan grupperna. Det fanns en tendens till att man upplevde
bittre staimning pa arbetsplatsen vid HTF.

Enkiten inneholl ett drygt tiotal fragor om arbetstider. Dessa fragor redovisas i
tabell 4. Fragorna om nidr man vanligen borjade och slutade sin arbetsdag
visade att Sif hade nagot tidigare tider. En fraga stilldes om hur mycket man
arbetade veckan innan enkéten delades ut (inga sérskilda helgdagar forekom).
Resultatet for den fragan visade att Sif i storre utstrickning arbetade mer &n
37,5 tim. per vecka. Detta resultat bekriftades nir man analyserade fragorna
om hur ofta man arbetade mer &n 37,5, 50 respektive 60tim./vecka.

Tabell 4. Medelviarden+medelfel och procentandel for fragor om arbetstider.

Sif HTF p-virde

Tillrackligt med raster/pauser (1) 3,9+.05 3,8+,06 048
Arbetsdagens borjan (timmar) 08,07+,02 08,22+,03 0,0002
Arbetsdagens slut (timmar) 16,84+,05 17,04+ 08 0,03
Arbetsveckans ldngd (innan enkéiten
distribuerades):

- 37,5h eller mindre 18% 42%

- 38-45h 56% 40%

- 46-60h 21% 18%

- mer dn 60h 4% 1% 0,0001
Hur ofta arbetar du mer 4n (2):

- 37,5h/vecka 2,3+ ,05 2,6+,08 0,0001

- 50h/vecka 3,9+,05 4,3+,06 0,0001

- 60h/vecka 4,5+,04 4,7+,04 0,0001
Hur ofta arbetar du pa helgen (2):

- 0,5-2,0h 3,7+,06 43+,07 0,0001

- 2-5h 4,0+,05 43+,05 0,001

- mer 4n 5h 44+ 03 4.5+,04 0,046
Hur ofta arbetar du hemma med att (2):

- forbereda nésta dag 3,2+07 3,7+,08 0,0001

- kolla e-post 4.1+,07 4.5+,08 0,002

- ldsa 2.9+ 06 3,4+,08 0,0001
Hur ofta arbetar du (inkl. lunch och
raster, (3):

- mindre dn 7,5h/dag 4,1+,06 4.4+,09 0,01

- 7,5-9h/dag 1,8+,07 2,1+.10 0,72

- 9-12h/dag 4.2+ 07 4,3+10 0,44

- 12-14h/dag 5,0+,05 5,3+,06 0,001

- mer édn 14h/dag 5.4+ ,04 5,6+,04 0,001

(1) 1=nej, ldngt ifrén tillrdckligt - 5=ja, definitivt tillrackligt; (2) 1=varje
vecka/helg/dagligen, 3=nagon gang/manad, 5=aldrig; (3) 1=varje dag,
3=ca. 1 dag/vecka, 6=aldrig, h=timmar.
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Forekomsten av individer som varje vecka eller de flesta veckor arbetade mer
an 37,5 tim. var 69% pa Sif (53% pa HTF, p=0,0001). Andelen som varje
vecka eller de flesta veckor arbetar mer dn 50 tim. var 10% for Sif och 6% for
HTF (p=0,09). Motsvarande andel for de som arbetar mer @n 60h/vecka var 1%
for Sif och 0% for HTF (p=0,11). Arbete 1 hemmet med att férbereda nésta
dag, kolla e-post och ldsa var vanligare inom Sif. Helgarbete var ocksa
vanligare inom Sif.

Nir det giller arbetsdagens lidngd var det inom Sif vanligare att man arbetade
mindre dn 7,5 tim./dag, 12-14 tim./dag och mer &n 14 tim./dag. Detta tyder pa
att man inom Sif varierade mer 1 arbetstid. Det var ingen skillnad mellan
forbunden avseende om man fick tillrdckligt med raster och pauser i arbetet.
55% inom Sif ansdg att man hade svart att ta ut “inarbetad ledighet”.
Motsvarande andel inom HTF var liagre (34%, p=0,001). De tre vanligaste
orsakerna till att man inte tog ut inarbetad ledighet var att arbetsbelastningen
dar sa hog att det aldrig finns utrymme for att ta ledigt” (62%, HTF=62%), ”jag
tar mig inte tid att ta ledigt” (47%, HTF=59%) samt "hénsyn till medarbetare”
(34%, HTF=37%).

Enkéten inneholl dven fragor om arbetstider som handlade om inflytandet 6ver
arbetstiden samt hur fortroendearbetstid fungerade i praktiken. Dessa fragor
var konstruerade som pastdenden och svarsalternativen varierade mellan
“instimmer helt och héllet” och “instimmer inte alls”. Resultaten redovisas i
tabell 5.

Tabell 5. Andel som instammer i olika pastaenden om arbetstider.
Sif HTF p-virde

Jag kan ta nagra timmar “ledigt” utan att mina
kollegor “tittar snett”. 86% 80% 0,04

Jag kdnner att jag har fullt stod fran min ndrmaste
chef att variera mina arbetstider sd som jag vill

om jag skoter mina arbetsuppgifter. 86% 72% 0,001
Pa var avdelning har vi en enad bild av vad
fortroendearbetstid innebir. 55% - -

Det har uppstatt samarbetsproblem pa grund av att
personer har olika uppfattningar om vad

fortroendearbetstid innebir. 35% - -
Jag kan sillan utnyttja mojligheten att ta ’ledigt”

nagra timmar en dag. 37% - -
Jag kan sillan utnyttja mojligheten att sjilv

bestimma hur jag ska forligga min arbetstid. 41% - -
Jag kan med kort varsel ta ledigt en del av dagen. | 65% 84% 0,0001
Jag kontrollerar vilka tider jag arbetar. 70% 68% 0,60
Jag kinner att jag har fortroende fran min ndrmaste

chef att sjilv bestimma dver mina arbetstider. 88% - -

-: tecknet betyder att virde saknas for HTF
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Vissa av fragorna gick inte att stilla till HTFs personal men fyra pastaenden
forekom i bada enkéterna. Inom Sif var det fler som instimde i pastaendena
“att man kunde ta nagra timmar ledigt utan att nagon tittar snett” respektive
“att man har fullt stod frdn min ndrmaste chef att variera arbetstiderna”.
Diremot var det farre inom Sif som instimde i pastaendet “att man med kort
varsel kan ta ledigt en del av dagen”. Det var ingen skillnad i pastaendet “’jag
kontrollerar mina arbetstider” — ungefir 70% kontrollerar sina arbetstider inom
bada forbunden.

Det dr ocksa vért att notera att en relativt stor andel (45%) anser att man inte
har nigon enad bild av fortroendearbetstid inom avdelningen. Aven andelen
som anser att det funnits samarbetsproblem pa grund av att man har olika
uppfattningar om fortroendearbetstid ar relativt hog (35%). En majoritet (88%)
anser att man har chefens fortroende att sjilv bestimma Over arbetstiden.

Under rubriken “arbetstrivsel, stress och arbetstider” redovisades en generell
fraiga om “"man var ndjd med mojligheterna att paverka sina arbetstider”.
Denna fraga korrelerades med vissa av ovanstdende pastienden. Sambanden
var genomgaende statistiskt sidkerstillda. Om man var ndjd med
paverkansmdojligheterna var det ldttare att ta ledigt utan att nagon tittade snett
(r=0,33, p=0,0001), man hade fullt stod fran chefen att variera sina arbetstider
(r=0,41, p=0,0001), man hade littare att utnyttja mojligheten att ta ledigt nagra
timmar en dag (r=0,42, p=0,0001), att sjdlv kunna bestimma &ver hur man vill
forlagga sin arbetstid (r=0,42, p=0,0001), att med kort varsel ta ledigt (r=0,27,
p=0,001) samt man hade mer fortroende fran nirmaste chef att bestimma over
arbetstiderna (r=0,36, p=0,0001). Sammantaget fanns det ett ganska starkt
samband mellan de konkreta pastdendena om inflytande 6ver arbetstiden och
den generella frigan om huruvida man kunde paverka sina arbetstider.

Somn, héiilsa och utmattning

Resultaten for fragorna om hilsa redovisas i tabell 6. Sif anstidllda hade ldgre
sjukfranvaro 4n HTF anstdllda. Nar det giller hilsofaktorer sd hade Sif
anstillda mindre problem med uppvaknandebesvir och en ldgre
utbrindhetspodng. Skillnaden 1 utbrindhet forsvann emellertid om man
berdknade andelen som ligger i riskzonen for att utveckla utbridndhet. Det
fanns ocksa ndgra skillnader som var nistan statistiskt sédkerstdllda, bl. a
tenderade Sifs personal att ha ett nagot bittre hilsotillstand, mindre besvir med
mentala trotthetssymptom samt béttre somnkvalitet.
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Forbunden skilde sig med avseende pa befattning (HTF hade fler
administratorer). Vi har darfor testat (ANCOVA) de variabler som visade en
signifikant (statistiskt sidker) skillnad med kontroll for befattning och kon.
Skillnaden mellan forbunden kvarstar emellertid. Det fanns dock ocksa en
skillnad 1 psykosocial stress mellan forbunden, t ex hade personal vid HTF
mindre paverkan och stimulans i arbetet. Nar man kontrollerar for arbetskrav,
paverkan och stimulans forsvinner skillnaden i utbrindhet och
uppvaknandebesvir. Diaremot kvarstér skillnaden i sjukfranvaro. Denna analys
tyder pa att skillnaderna i hilsa, bortsett fran sjukfrdnvaro, mellan Sif och HTF
framfor allt beror pa skillnader i stress mellan forbunden.

Tabell 6. Medelvirdexmedelfel samt procentuell andel for fragor om hélsa, somn och

trotthet.
Sif HTF p-virde

Allmént hilsotillstand (1 déligt-5 bra) 3.8+,05 3,6+,07 0,06
Sjukfranvaro, ggr de senaste 6 man (1) 4,5+.03 4.3+.05 0,006

- 7 ganger eller fler 0,8% 3.4% 0,02
Sjukfranvaro, dagar de senaste 6 man (2) 4.2+05 3.9+,09 0,002

- en manad eller mer 4% 11% 0,0003
Virkindex (3) 3.8+,05 3,8+,06 0,95
Mental utmattningsindex (3) 3,7+,04 3,606 0,26
Mag- och tarmbesvirsindex (3) 43+03 42+ 04 0,31
Angest/depressiva symptom (index, 3) 4.1+,04 4.0+,05 0,28
Mentala trotthetssymptom (index, 4) 2,707 2,9+.,09 0,08
Utbrindhet (Melamed, 4) 3,1+,06 3,3+,08 0,04

- riskgrupp (>4.0) 25% 30% 0,21
Somnkvalitetsindex (5) 4,5+,05 4.4+07 0,09
Uppvaknandeindex (5) 44+ 05 42+07 0,03
Somnighetsindex (5) 5,0+,03 4.9+.05 0,66
Tillrackligt med somn (6) 3,6+,05 3,5+,06 0,27
Tillrackligt med avkoppling (utover somn):

- arbetsdagar (6) 3,5+,04 3,5+,05 0,86

- lediga dagar (6) 3,8+,04 3,8+,05 043

(1) 1=mer &an 10 ggr-5=ingen dag;, (2) 1=mer &n en manad-5=ingen dag; (3) 1=varje dag i
stort sett-5=aldrig;, (4) 1=1ag utbrindhet-7=hog utbrindhet; (5) 1=5 ggr eller mer i veckan-
6= aldrig; (6) 1=nej, langt ifran tillracklig-5=ja, definitivt tillracklig. Samtliga statistiskt
sdkerstillda skillnader bestér efter kontroll for kon och befattning.

Social livssituation

Ett av enkitens frageomraden gillde hur arbetet paverkade den sociala
livssituationen. Resultatet for ett urval av dessa fragor redovisas i tabell 7. De
flesta av fragorna visade inga skillnader mellan Sif och HTF. Inom Sif hade
man svarare att koppla av efter arbetet och att dra en grins mellan arbete och

25



fritid. Man ansdg ocksé att arbetet inkridktade mer pa fritiden och privatlivet.
Dessa skillnader kvarstod ndr man kontrollerade for befattning och kon. Nér
det géller stress och jikt utanfor arbetet forekom inga skillnader mellan Sif och
HTF.

Det stélldes ocksé fradgor om ansvar for olika uppgifter i hemmet och i familjen
(t ex stddning, matinkop, skota ekonomin, underhéll/reparationer i hemmet,
gora viktiga inkop, hjélp barn med ldxor/undervisning m m — totalt var det 20
uppgifter). Det foreldg inga skillnader mellan Sif och HTF. Diremot hade
kvinnor mer socialt ansvar d&n mén (0 ldgsta podng/ansvarar inte for nagon
uppgift — 20 hogst podng/ansvarar for 20 uppgifter; mén=4,9+73,
kvinnor=7,6+,2, p<0.0001).

Tabell 7. Medelvardermedelfel for fragor om arbetets inverkan pa den sociala

livssituationen.
Sif HTF p-virde

Ger arbetstiderna tillricklig med tid for (1):

- Umginge med maka/make 2,9+ 05 2,9+ 06 0,96

- Umginge med barn 2,5+ ,06 2,5+,08 0,98

- Hémtning/ldmning av barn 2,6+,09 2,5+,13 0,55

- Umginge med vinner 2,7+,05 2,6+,06 0,80

- Avkoppling tid for en sjdlv 2.5+,05 2.5+,07 0,85

- Hushallsarbete 2,7+£,05 2,7+ 06 0,68

- Sport/motion 2,605 2,7+ 06 0,32

- Hobbies 2,5+ ,05 2,607 042

- Inkop, post- och bankérenden 3,0+,04 2.9+ .05 0,20

- BesoOk hos ldkare/tandlidkare 3,3+,04 3,4+,05 0,34

- For allt du maste gora pa fritiden 2,5+,05 2.4+,06 0,59
Hur ser sambo/maka/make pa dina

arbetstider (1 mkt missndjd — 5 mkt n6jd) |3.4+,06 34+07 0,60
Jag kan litt koppla av fran arbetet (2) 2,3+,05 2,2+ 06 0,049
Min familj sédger att jag dgnar mig for

mycket at mitt arbete (2) 2,8+,06 2.9+ 08 0,59
Jag har ofta mdjlighet att ha en stund Over

for mig sjalv (2) 2,2+05 2,1+ ,06 0,15
Jag har svart att dra en grins mellan arbete

och fritid (2) 2.9+ ,05 3,1+,06 0,0002
Arbetet inkridktar pa min fritid/privatliv (2) 2,7+ ,05 2.9+ 06 0,02

I vilken utstrdckning hinner du med sadant
du vill gora utanfor arbetet? (3) 2,5+,04 2,5+,04 0,74
I vilken utstridckning jéktar du for att hinna
med det du vill gora/behdver gora utanfor
arbetet (1 jaktar jamt — 5 jaktar aldrig) 2.8+,03 2,9+,04 0,24
(1)1=alldeles for lite-4=tillrdcklig, (2) 1=staimmer helt och hallet-4=stammer inte alls,
(3) 1=hinner inte alls, manga viktiga saker far sta it sidan, 4=hinner med allt jag tycker &r
viktigt och lite till
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Jdamforelser mellan fortroendearbetstid och reglerad
arbetstid med kontroll for befattning

Inom HTF hade ombudsménnen “oreglerad arbetstid”, vilket bor innebéra en
okad egenkontroll 6ver arbetstiden. Man kan misstédnka att skillnaderna mellan
oreglerad arbetstid och fortroendearbetstid dr ganska sma med avseende pa
inflytande o6ver arbetstiden. Det ska dock papekas att begreppet “oreglerad
arbetstid” inte behover innebdra att man har regelbundna mal- och
uppfoljningssamtal med sin  ndrmaste chef. Jdmforelsen mellan
administratorerna dr dock den mest rédttvisa om man vill studera inflytandets
betydelse.

I foljande analyser har vi jamfort Sif och HTF inom respektive befattning
(administratorer respektive ombudsmén) for alla de variabler som redovisats i
tidigare tabeller i rapporten. De fragor (eller index) som visar en statistiskt
sdkerstilld skillnad redovisas i tabellerna 8 och 9. Det var inga skillnader
mellan férbunden avseende alder inom befattningarna.

Analysen for administratorer omfattade 125 anstéllda vid Sif och 119 anstéllda
vid HTF. Inom Sif trivdes man bittre med arbetstiderna. Man arbetade oftare
kortare 4n 37,5 tim./vecka, men ocksé oftare mer #n 50 tim./vecka. Aven ”litt”
helgarbete (mindre 4n 2 tim.) och riktigt langa arbetspass (mer &n 12 tim.)
forekom oftare inom Sif. Det var ocksé fler inom Sif som rapporterade att man
inte kunde ta ut “inarbetad” ledighet. Inom Sif rapporterade man mer besvér
med att koppla av efter arbetet. Man var dock mer ngjd med arbetets beloning
samt deltog mer 1 beslut rorande arbetets organisation. Inom Sif var
administratorerna mer ndjda med sitt yrkesval.

Det &r virt att notera att det inte forelag nagra skillnader med avseende pa
inflytande Over arbetstiden, balansen mellan arbetskrav och paverkan
(inklusive stimulans 1 arbetet) eller hilsa. Inom Sif var emellertid
sjukfranvaron nagot lagre.
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Tabell 8. Medelviardexmedelfel for fragor om arbete och arbetstider for befattningen

administratorer (n=125 for Sif, n=119 for HTF), h=timmar.

Sif HTF p-virde

Trivsel arbetstider (1 negativ — 5 positiv) 43+,07 4,0+,08 0,01
Mindre dn 37,5h/v (1 varje vecka — 5 aldrig) |2,6+,10 2,8+,08 0,001
50h/vecka (1 varje vecka — 5 aldrig) 4.4+ 07 4.7+ ,05 0,002
Helgarbete, 0,5-2h (1 varje helg — 5 aldrig) 4.1+,09 4.7+ ,05 0,0001
12-14h/arbetsdag (1 varje dag — 6 aldrig) 5,5+,08 5,705 0,004
Mer édn 14h/dag (1 varje dag — 6 aldrig) 5,8+,05 5,9+,03 0,02
Besvir med att ta ut “inarbetad ledighet” 57% 18% 0,0001
Deltar i beslut rorande arbetsorganisation 54% 39% 0,03
Beloning (1 dalig — 4 bra) 2,8+,04 2,6+,05 0,02
Litt koppla av efter arbetet 69% 82% 0,01
Jag har hamnat ritt i mitt yrkesval 80% 63% 0,004
Sjukfranvaro, dagar under det senaste 6

manaderna (1 mer dn en manad — 5 ingen) |4,0+,10 3,6+,13 0,02

Resultaten for de fragor som visade en statistisk sdkerstélld skillnad for
ombudsminnen redovisas 1 tabell 9. Analysen omfattade 205 anstillda vid Sif
och 89 anstillda vid HTF. Inom Sif var man mer ndjd med mdgjligheterna att
paverka sina arbetstider samt med pauser/raster i arbetet. Man arbetade ocksa
mer pa helgen och oftare kortare 4n 7,5 tim./dag. Ovriga frigor om arbetstider
visade inga skillnader mellan férbunden.

Tabell 9. Medelviardexmedelfel for fragor om arbete och arbetstider for befattningen
ombudsméin (n=205 for Sif, n=89 for HTF, h=timmar).

Sif HTF p-virde

No6jd med paverkansmojligheter Gver

arbetstiden (1 missndjd — 5 nojd) 42+ 06 39+,11 0,02
Tillrackligt med raster/pauser i arbetet

(1 helt otillrackligt — 5 tillrackligt) 4,1+,06 3,8+,10 0,02
Stressymptom i arbetet (1 alltid — 5 aldrig) 3,2+,04 3,1+,06 0,01
Arbetskrav (1 laga — 4 hoga) 2,8+,04 2.9+ 06 0,04
Kvoten arbetskrav/paverkan & stimulans 0,81+,01 0,88+,02 0,009
Deltar i beslut rorande arbetets organisation |78% 56% 0,0002
Arbetar helg 0,5-2h (1 varje helg — 5 aldrig) |3,4+,09 39+.11 0,004
Arbetar mindre dn 7,5h/dag (1 varje dag —

6 aldrig) 4,1+,08 4,5+,12 0,002
Hailsouppfattning (1 mkt dalig — 5 mkt bra) 3,8+,06 3,6+,11 0,05
Utbrindhet (1 18g — 7 hog) 3,0+,08 3,5+,13 0,006
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Pa Sif upplevde ombudsminnen mer séllan stressymptom i arbetet, ldgre
arbetskrav samt en mer gynnsam balans (kvot) mellan arbetskrav och
paverkansmojligheter i arbetet. Man deltog dven i hogre utstrickning i beslut
rorande arbetets organisation. Det fanns ocksd en skillnad mellan forbunden
avseende hilsouppfattning och utbriandhetspoing — Sif anstillda upplevde
bittre hilsa och ldgre grad av utbriandhet. Nir det géller ovriga fragor om
sOmn, hélsa och balansen mellan arbete och socialt liv forekom inga skillnader
mellan foérbunden.

Fortroendearbetstid

Pa fragan om instillningen till fortroendearbetstid svarade 48% att man trivs
mycket bra. Tjugofyra % trivs ganska bra och 21% angav svarsalternativet
“varken bra eller déligt”. Fem % trivdes ganska daligt med fortroendearbetstid
och 1% trivdes mycket daligt. Sjuttioatta % Onskade behdlla
fortroendearbetstid, medan 16% (60 st.) ville byta tillbaka till reglerad arbetstid
(5% - 20 personer — angav inget svar pa denna fraga). Det &r vért att notera att
andelen som Onskar byta &r identisk med vad vi fann 1 intervjustudien.

Enkdten inneholl ett drygt tjugotal fragor som berdrde vad inforandet av
fortroendearbetstid inneburit for arbetstrivsel, hélsa, stress, somn, trotthet och
social livssituation. Fragorna stilldes sa att man fick ta stédllning till om
ovanstaende egenskaper hade blivit bittre, var lika eller blivit simre efter
inforandet av fortroendearbetstid. En del deltagare hade inte nagon erfarenhet
av den reglerade arbetstidsmodellen och kunde dirfér inte besvara dessa
fragor. Svarsfrekvensen varierar mellan 301 och 310 svar for frdgorna.

Resultaten redovisas i tabell 10. Tabellen innehaller medelvirde samt
procentuell andel som angivit att det blivit béttre eller sémre efter inforandet av
fortroendearbetstid. Aven andelen som tycker att situationen dr oforindrad
redovisas. Samtliga fragor visar en signifikant variation nir man gor ett en-
grupps t-test (p<0,01). Detta resultat visade att andelen som tycker att det blivit
béttre dr storre dn gruppen som tycker att det blivit simre. Tabellen innehaller
de fragor diar minst 20% har upplevt en forbittring. De frigor som inte
redovisas dr “tid for hobbies”, “tid for hushéllssysslor”, “tid for vénner”,
“trivsel med arbetskamrater”, “’stord somn”, “somnighet”, “troghet pa arbete
och fritid”, "trotthet pa arbetet” samt “allmént hélsotillstand”.

Fragorna “trivsel med arbetstiderna”, "mojlighet att ta ut en extra ledig dag”
samt “tid for drenden” visade de tydligaste forbittringarna. Det &r virt att
notera att stress, “stimning pa arbetsplatsen”, ”16nen”, “att man arbetar for
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mycket” samt “mojlighet att ta ut en extra ledig dag” dr de fragor som har
storst andel som tycker att det blivit samre efter inférandet av fortroende-
arbetstid.

Tabell 10. Medelvirde+medelfel (se) och procentuell andel som angivit att det blivit bittre,
s@mre och oforédndrat.

Medelvirde+se | Béttre Samre Oforéandrat

Trivsel arbetstider 3,66x,06 52% 9% 39%
Mojlighet att ta ut en

extra ledig dag 3,55+,06 51% 13% 36%
Tid for drenden 341+,04 39% 6% 55%
Tid for familjen 3.29+,04 30% 7% 63%
Trivsel arbetssituation 3,29+.,04 29% 8% 63%
Stdmning pé arbetet 3,14+,05 28% 16% 56%
Stress 3,18+,04 27% 12% 61%
Formaga att koppla av

efter arbetet 3,24+ .04 26% 7% 67%
Arbetsprestation 3,29+,04 26% 3% 1%
Lonen 3,12+,04 26% 16% 58%
Att jag arbetar for mkt | 3,16+,04 26% 16% 58%
Medlemsservice 321+,04 23% 8% 69%
Trotthet efter arbetet 3,14+,04 21% 11% 68%
Ihallande trotthet 3,18+,04 20% 7% 73%
Olust infor arbetet 3,17+,04 20% 6% T4%

Svarsskalor; 1=betydligt simre/mindre tid/mer besvir nu, 3=oforéindrat (lika som forut),
S5=betydligt béttre/mindre besvir/mer tid nu.

Ovanstaende fragor jimnfordes ocksa mellan olika grupper. Befattning hade
ingen betydelse. Inte heller kon, med undantag av fragan "tid for drende”, dér
kvinnor upplevde en storre forbdttring &n minnen (3,5+,05 vs. 3,3+,07,
p=0,03). De som hade hemmavarande barn upplevde nagot fler forbattringar dn
de som inte hade nagra hemmavarande barn. Bland annat upplevde man i
storre utstrickning att arbetsprestationen hade forbéttrats (3,4+,06 vs. 3,2+,05,
p=0,02). De som hade sma barn (under 4 ar) visade att olusten infor arbetet
hade minskat och att man trivdes béttre med arbetssituationen.

De storsta skillnaderna forelag mellan de som ville behalla fortroendearbetstid
och de som ville byta tillbaka till reglerad arbetstid. Grupperna skilde sig
(p<0,01) pa samtliga fragor och monstret var att de som vill behalla
fortroendearbetstid upplevde forbittringar, medan de som vill byta tillbaka
upplevde forsdmringar eller att ldget var oforéndrat (svarsskalan var 1=mycket
samre, 3=lika, 5S=mycket bittre). De tydligaste skillnaderna mellan grupperna
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fanns for "trivsel med arbetstiderna” (2,7+,12 for byta och 3.8+,06 for behalla),
“stamning pa arbetsplatsen” (byta=2,6+,1, behalla=3,3+,05), “trotthet efter
arbetet” (byta=2,6+,09, behalla=3,3+,05), “olust infor arbetet” (byta=2,7+,09,
behalla=3,3+,04), “stress” (byta=2,7+,08, behdlla=3,3+,05) och “arbetar for
mycket” (byta=2,7+,07, behélla=3,3+,05). De som vill byta tillbaka upplevde
mer stress och olust infOr arbetet, mer trotthet efter arbetet, att man arbetar for
mycket samt att stimningen pa arbetsplatsen blivit simre efter inforandet av
fortroendearbetstid.

Mal- och uppfoljningssamtal

Fragorna om mél och uppfoljningssamtal presenteras i tabell 11. Tabellen
redovisar en jimforelse mellan dem som vill byta till reglerad arbetstid och
dom som vill behédlla fortroendearbetstid for dessa fragor. De som vill byta
tillbaka till reglerad arbetstid var mer missngjda med hur dessa samtal
fungerar, hade inte samtalen lika ofta samt 6nskade ha samtal oftare. Gruppen
som vill byta innehdoll fler som aldrig hade gruppméten (diar man kan diskutera
omfordelning av arbetsuppgifter) och andelen som tycker att gruppméten
fungerar daligt var storre.

Tabell 11. Medelvirdentmedelfel (se) och procentandel for fragor om mal- och
uppfoljningssamtal samt gruppmoten.

Medelvirde+se | Byta Behalla p-virde
(% hela gruppen)

Hur ofta forekommer det moten

Hur ofta har du mal- och upp-
foljningssamtal med din ndrmaste

chef (1) 2,0+,04

- aldrig 25% 42% 20% 0,0005
Tycker du att dessa samtal sker
tillrackligt ofta (2) 3,0+,05

- for sillan 51% 65% 49% 0,03
Hur tycker du att samtalen
fungerar (3) 2.9+.05

- daligt 29% 51% 25% 0,0001

pa avdelningen/gruppen dir det
finns mojligheter att diskutera
omfordelning av arbetsuppg (4) |3,3+,06
- aldrig 9% 21% 7% 0,0009
Hur fungerar det i praktiken att
pa dessa moten omfordela
arbetsuppgifter (3) 2,7+,04
- daligt 41% 63% 35% 0,0001

(1)1=forekommer i princip aldrig-4=ungefér 1 gang/kvartal, (2)1=nej, langt ifran
tillrackligt-5= ja, definitivt tillrackligt ofta, (3)1=mycket daligt-5=mycket bra,
(4)1=forekommer aldrig-5= ungefir 1 gang/vecka.
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Nir man jamforde Sif med HTF visade svaren statistiskt sikerstillda (eller lag
mycket ndra) skillnader mellan férbunden. Andelen inom HTF som aldrig hade
malsamtal med sin nidrmaste chef var 34% (p=0,01). Sextiotva % inom HTF
ansdg att samtalen genomfordes for sdllan (p=0,01) och 36% att samtalen
fungerade daligt (p=0,06). Inom HTF ansidg 15% att det aldrig forekom
gruppmoéten (inom avdelningen/arbetsgruppen; p=0,05) och 49% upplevde att
dessa moten fungerade daligt (p=0,05).

Sambandet mellan hur mél- och uppfoljningssamtal fungerade och
arbetsrelaterad stress undersoktes. Statistiskt sidkerstidllda korrelationer fanns
med arbetskrav (r=-0,19, p=0,0001), paverkansmdjligheter (r=0,10, p=0,02),
olust infor arbetet (r=0,29, p=0,0001) och trivsel med arbetssituationen
(r=0,36, p=0,0001). Att man var nojd med méalsamtalen innebar en hogre
trivsel med arbetet, positiva kinslor infor arbetet samt ldgre arbetskrav.

Jdamforelse mellan de som vill behdlla fortroendearbetstid
och de som vill byta tillbaka till reglerad arbetstid

Syftet med denna analys var att jamfora dem som vill behalla
fortroendearbetstid med dem som vill byta tillbaka till reglerad arbetstid.
Onskan att byta tillbaka till reglerad arbetstid var vanligare bland kvinnor
(20% jamfort med 8,5% for min, p=0,045) och bland administratorer (24%
jamfort med 18% for chefer och 12% for ombudsmén, p=0,03). De som hade
hemmavarande barn ville i storre utstrickning behalla fortroendearbetstid
(12% ville byta jamfort med 23% for de som inte hade ndgra hemmavarande
barn, p=0,03). Alder visade inga samband med &nskan att byta till reglerad
arbetstid.

Foljande analyser jamfor grupperna med avseende pa arbetstrivsel och
arbetsrelaterad stress, arbetstider, social livssituation, hidlsa samt somn och
aterhamtning. Tabell 12 redovisar resultaten for frigorna géllande trivsel,
stress och arbetstider. Det var fa skillnader mellan grupperna avseende
arbetstider. Gruppen som vill byta tillbaka till reglerad arbetstid upplevde sig
inte kunna ta tillrickligt med raster och pauser i arbetet, arbetade mer séllan pa
helgen respektive kortare &n 7,5 tim./dag.

Fragorna gillande trivsel visade tydliga gruppskillnader. De som vill byta
tillbaka trivdes samre med arbetssituationen och arbetstiderna (nistan
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sidkerstilld skillnad for arbetsuppgifterna). De var ocksd mer missndjda med
mojligheterna att paverka sina arbetstider samt upplevde mer olust infor
arbetet.

Gruppen som ville byta rapporterade mer stressymptom 1 arbetet samt mer
besviar med bristande arbetsmotivation. Arbetskraven var hogre och pa-
verkansmojligheterna var lidgre. Kvoten mellan arbetskrav och paverkans-
mojlighet var hogre vilket indikerar hogre arbetsrelaterad stress.

Tabell 12. Medelviardexmedelfel for fragor om arbetstrivsel, arbetsrelaterad stress och
arbetstider (h=timmar).

Byta tillbaka | Behalla p-vérde
Stressymptom (1 alltid — 5 aldrig) 3,0+,08 3,3+,03 0,001
Bristande arbetsmotivation (se ovan) 3,5+,09 3,8+,04 0,008
Arbetskrav (1 laga — 4 hoga) 2.9+ 08 2,7+,03 0,005
Paverkansmojligheter (1 laga — 4 hoga) | 3,0+,07 3,3+,03 0,0003
Kvoten arbetskrav/paverkansmdilighet |0,98+,03 0,84+ ,01 0,0001
Beloning (1 daligt — 4 bra) 2,8+ 07 3,0+,03 0,0002
Socialt stod fran chef (1 daligt — 4 bra) |2,7+,11 3,0+,04 0,04
Socialt stod — arbetsplatsen (se ovan) 24+08 2,7+ 04 0,01
Trivsel med: (1 déligt — 5 bra)
- arbetssituationen 34+,13 4,0+,05 0,0001
- arbetstiderna 3,6x,12 4.5+,04 0,0001
- arbetsuppgifterna 4.0+,12 42+ 05 0,06
N6jd med mojl. paverka arbetstiderna
(1 missnojd — 5 nojd) 3,5+,13 4,1+,06 0,0001
Olust infor arbetet (1 hog — 5 13g) 3,6%,11 3,9+,05 0,002
Arbetar ofta under stark psykisk stress |56% 40% 0,03
Mitt arbete tycks aldrig bli klart 54% 44% 0,14
Jag deltar i beslut rérande arb.org. 58% 74% 0,01
Jag har hamnat ritt i mitt val av yrke 80% 90% 0,04
Tillrackligt med pauser/raster i arbetet
(1 helt otillrackligt — 5 tillrackligt) 3,8+,10 4,1+,03 0,007
Arbetsdagens borjan (timmar) 08:00+,06 08:10+,03 0,10
Arbetsdagens slut (timmar) 16;90+,14 16:80+,06 0,54
Mer én 37,5h/v (1 varje vecka-5 aldrig) | 2,2+,15 2,3+,06 0,56
Mer dn 50h/v (1 varje vecka-5 aldrig) |4,0+,17 3,9+,06 0,62
Arbetar kortare dn 7,5h/dag
(1 varje dag — 6 aldrig) 44+.14 4,0+,07 0,004
7,5-9h/dag (se ovan) 2,0+,18 2.2+08 0,52
9-12h/dag (se ovan) 44+21 4.1+,08 0,16
12-14h/dag (se ovan) 5,1+,14 5,0+,06 041
Arbetar pa helgen 0,5-2,0h (1 varje
helg-5 aldrig) 4.1+,14 3,607 0,004
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Andra fragor om psykisk stress och om man deltar i beslut rorande
arbetsorganisation visar samma resultat (gruppen som vill byta deltar mer
sillan i beslutsfattande och har mer psykisk stress). Man var ocksa mer
missndjd med arbetets beloning (i form av mening, berdm, personlig
utveckling och 16n) och det sociala stodet pa arbetsplatsen. Slutligen var det
fler 1 gruppen som vill byta som inte var ndjda med sitt yrkesval.

Tabell 13 redovisar svaren for fragorna rérande social livssituation, sémn och
hilsa. Det var inga skillnader rorande sjukfranvaro (redovisas inte i tabellen)
eller ndr det géller arbetstidernas inverkan pa sociala aktiviteter och umgénge
med familj och vénner. Fragorna om ansvar for hushallssysslor, barn och hem
visade inga skillnader mellan grupperna. Gruppen som vill byta till reglerad
arbetstid upplevde dock mer besvir med att koppla av efter arbetet, att arbetet
inkréktar pd fritiden samt att man inte hinner med sadant man vill géra utanfor
arbetet.

Tabell 13. Medelvirdexmedelfel for fragor om social livssituation, hilsa, somn och

aterhdmtning.
Byta tillbaka | Behadlla p-virde
Arbetstiderna inkrdktar pd:
(1 for lite tid — 4 tillracklig tid)
- sociala aktiviteter 2,6+,09 2.8+,04 0,09
- umgénge familj/vinner 2,6+,12 2.8+,05 0,12
Ansvar for hushallsysslor, barn och
hem (antal uppgifter, 0-20) 6,7+,61 6,6+,25 0,85
Hinner du med sadant du vill gora
utanfor arbetet (1 inte alls — 4 ja) 2,3%+,10 2,5+ ,04 0,03
Litt koppla av efter arbetet
(1 instdmmer — 4 stimmer inte alls) 2,6+,12 2,3+,05 0,006
Svart dra grins mellan arbete och
fritid (se ovan) 2,8+,13 2.9+ 06 0,62
Arbetet inkriktar pa fritiden (se ovan) |[2,5+,13 2,7+ 06 0,05
Hilsa (1 mycket délig — 5 mycket bra) |3,4+,13 3,8+,05 0,0002
Virkindex (1 alltid — 5 aldrig) 34+,13 3,8+,05 0,0005
Mental utmattning (se ovan) 3,5+,10 3,8+,05 0,01
Angest/depressiva symptom (se ovan) |3,9+,08 42+04 0,0006
Utbrindhet (1 18g — 7 hog) 3,6+,16 3,0+,07 0,0005
- andel 6ver 4 (riskniva) 44% 21% 0,0001
Somnkvalitetsindex (1 alltid délig
somn — 6 aldrig dalig somn) 43+.12 4.6+,06 0,03
Uppvaknandebesvir (se ovan) 44+.12 4.5+,06 0,80
Somnighet (se ovan) 48+.10 5,0+,04 0,03
Tillrdckligt med somn (1 helt
otillrackligt — 5 definitivt tillrackligt) |3,4+,11 3,6+,05 0,12
Tillrackligt med vila/avkoppling
- arbetsdagar (se ovan) 3,3+,12 3,5+,05 0,04
- lediga dagar (se ovan) 3,7+,12 3,8+,04 0,26
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Resultaten for fragorna om hélsa visade genomgaende mer besvér for gruppen
som vill byta. Man rapporterade nagot simre somnkvalitet och mer somnighet,
medan det var inga gruppskillnader for fragan om man far tillrackligt med
somn samt fragorna rorande uppvaknandebesvir (svart att vakna och inte
utsovd vid uppstigandet). Under arbetsdagar upplevde man nagot mer problem
med otillrdcklig vila och avkoppling, medan det inte var nagon skillnad for
lediga dagar. Slutligen har gruppen som vill byta en hogre poing pa
utbrindhetsskalan och det var fler som befinner sig i riskzonen for att utveckla
utbrindhet (44% jamfort med 21%).

For att undersoka vad som kan forklara onskan att byta till reglerad arbetstid
genomfordes en stegvis multipel regressionsanalys. Forklaringsvariablerna (se
nedanstaende lista) bestod av bakgrundsfrigor, de arbetsmiljofrdgor som
visade en signifikant gruppskillnad samt frigor om malsamtal.

En metodologisk forutsittning for analysen dr att forklaringsvariablerna inte
far vara alltfor starkt korrelerade. For att undvika detta uteslots vissa variabler.
En av dessa var trivsel med arbetssituationen” som visade mycket starka
samband med de variabler som maiter “arbetsrelaterad stress” (arbetskrav,
paverkan/stimulans i arbetet, olust infor arbetet m m). Aven indexen som mitte
stressymptom och bristande motivation fick uteslutas av detta skil. Fragan om
trivsel med arbetstiderna visade ett relativt starkt samband med “mdgjligheter
att paverka arbetstiderna”. Paverkan pa arbetstider prioriterades och darfor
uteslots trivsel med arbetstiderna.

Foljande forklaringsvariabler ingick i analysen:
* dlder

* kon

* hemmavarande barn

e arbetskrav

* paverkan/stimulans i arbetet

* beloning

* socialt stod pa arbetet

* socialt stod fran chef

e olust infor arbetet

» otillrickliga raster/pauser

* inflytande Over arbetstiden

* trivsel arbetsuppgifter

* hur mélsamtal fungerar

* hur gruppméten fungerar

* formaga att koppla av efter arbetet
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Analysen baserades pa 307 individer (bortfallet beror pa att alla inte hade
besvarat samtliga fragor). Tre forklaringsvariabler gick in i analysen. Dessa var
(1) hur gruppméten fungerar (forklarad varians=6%, beta=0,23), (2) paverkan
och stimulans 1 arbetet (forklarade ytterligare 2,5% varians, beta=0,18) samt
(3) alder (forklarade ytterligare 1,6% varians, beta=-0,14). Onskan att byta till
reglerad arbetstid kunde alltsa forklaras av att man upplevde att gruppmoten
(som var inriktade pa arbetsplanering) inte fungerade bra, att man inte kunde
péverka sin arbetssituation samt hog alder.

Den laga andelen forklarad varians (10,1%) beror pa att utfallsvariabeln (byta
tillbaka eller behalla fortroendearbetstid) var skevt fordelad (de flesta ville
behalla fortroendearbetstid). Formodligen innebér detta att man underskattar
andelen forklarad varians.

Samband mellan arbetsrelaterad stress, arbetstider och hdlsa

Ett syfte med denna undersokning var att studera sambandet mellan arbetstider
och hilsa. Vi genomforde fyra multipla regressionsanalyser dir vi forsokte
forklara variationen i olika hidlsomatt. Hialsomatten &r sjukfranvaro (antalet
dagar under det senaste halvaret, 1=sjuk mer @&n en manad — 5=ingen dag),
varkindex (1=virk varje dag — 5=aldrig vérk), utbrandhet (1=1ag — 7=h6g) och
somnkvalitetsindex (1=alltid stord somn — 6=aldrig stord somn). Analyserna &r
baserade pa bade Sif och HTF och totalt ingar ca. 480 personer i analyserna.

Forklaringsvariablerna var kon, alder, hemmavarande barn, olust infor arbetet,
arbetskrav, paverkan och stimulans i arbetet, inflytande Over arbetstiden,
beloning, socialt stod pa arbetsplatsen, socialt stod fran chefen, tillrackligt
manga raster/pauser i arbetet, hur ofta man arbetar 50 tim./vecka eller mer, hur
ofta man arbetar 5 tim. eller mer pa helgen, hur ofta arbetsdagen dr mellan 12-
14 tim., hur ofta arbetsdagen &r kortare &dn 7,5 tim. samt ansvar for hem och
barn (socialt ansvar).

Det hilsomatt som visade den hogsta andelen forklarad varians (starkast
samband) var utbrindhet. Sammantaget kunde man forklara 43,6% av
variansen (p=0,0001). Den viktigaste forklaringsvariabeln var “olust infor
arbetet” som forklarade 25.4% av variansen. Direfter foljde (i rangordning)
arbetskrav (10,4%), beloning (2,6%), ansvar for hem och barn (3,1%), arbete
pa helg (0,9%), kon (1,4%) och inflytande Gver arbetstiden (0,8%). En hog
grad av utbrindhet kunde forklaras med stark olust infor arbetet, hoga
arbetskrav, dalig beloning, mycket ansvar for hem och barn, mycket
helgarbete, att man var kvinna och att man inte var ndjd med inflytandet 6ver
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arbetstiden. Om man utesluter olust kvarstar resterande variabler. Dessutom
tillkommer “’socialt stod pa arbetsplatsen” som forklarar 1,7% av variansen.
Andelen forklarad varians sjunker till 38,9% (p=0,0001).

Andelen forklarad varians ndr det giller vérkbesviar var 20,9%. Tva
forklaringsvariabler var i denna analys viktigare dn de andra. Dessa var kon
(7,9%) och arbetskrav (7,5%). Dessutom tillkom beloning (5,1%), inflytande
over arbetstiden (0,9%) samt olust infor arbetet (0,5%). Virkbesvir hingde
alltsa samman med att man var kvinna, hade hoga arbetskrav, dalig beloning,
att man var missndjd med inflytandet dver arbetstiden samt olust infor arbetet.

Somnkvalitet kunde forklaras med olust infor arbetet (7,5%), arbetskrav
(2,9%), kon (2,7%), inflytande O6ver arbetstiden (1,0%) samt ansvar for hem
och barn (0,6%). Totalt forklarade dessa variabler 14,7% av variansen. Délig
somnkvalitet visade samband med mycket olust infor arbetet, hoga arbetskrav,
att man var kvinna, missndje med inflytandet 6ver arbetstiden samt mycket
ansvar for hem och barn.

Sjukfranvaro var det hidlsomatt som visade den ldgsta andelen forklarad varians
(9,2%). Tre forklaringsvariabler gick in i1 analysen; (1) kon (4,7%), (2) olust
infor arbetet (3,3%) samt (3) arbetstid 50 tim./vecka eller mer (1,2%). Hog
sjukfrdnvaro var associerad med att man var kvinna, upplevde mycket olust
infor arbetet samt att man séllan arbetade 50 tim./vecka eller mer.

Ett genomgdende monster i analyserna var att variablerna som maéter
arbetstider inte kan forklara sidrskilt mycket av variansen i1 de olika
hilsomatten. Istédllet framstar olust infor arbetet, arbetskrav och beloning (samt
kon) som de viktigaste forklaringsfaktorerna.

I nésta analyssteg forsokte vi forklara hur olust infor arbetet hingde ithop med
andra matt pa stress och arbetstider. Denna analys gav en hog andel forklarad
varians (42,5%) och ett mycket starkt samband foreldg for "beloning” (32,4%).
Direfter foljde socialt stod pa arbetsplatsen (6,4%), socialt stod fran chefen
(2,6%) och inflytande Over arbetstiden (1,1%). Kénsla av stark olust infor
arbetet visade samband med dalig beloning, daligt socialt stod samt missnoje
med inflytandet 6ver arbetstiden.

Olika stressmatt korrelerades med matt pa arbetstid. Hoga arbetskrav var
relaterade till lang arbetsvecka (50 tim./v, r=-0,32, p=0,001, observera att
minustecknet beror pa att laga poidng for 50 tim. arbetsvecka innebédr hog
forekomst). Aven paverkansmojligheter och stimulans i arbetet var associerade
med ldng arbetsvecka (50 tim./v, r=-0,21, p=0,001) och lang arbetsdag (12-14
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tim./dag, r=-0,38, p=0,001). Det fanns ocksa ett samband mellan att man var
nojd med arbetets beloning och lang arbetsvecka (50 tim./v, r=-0,18, p=0,001).
Sammantaget tyder resultaten pa att de som ofta arbetar ldng vecka (minst 50
tim.) har hoga arbetskrav, men ocksa bra beloning samt god stimulans och bra
paverkansmojligheter i arbetet. Langa arbetstider visade inga, eller endast
svaga, samband med ogynnsam arbetsstress.

Inflytande Over arbetstiden korrelerade relativt starkt med beloning (r=0,30,
p=0,0001), paverkan och stimulans i arbetet (r=0,28, p=0,0001) samt kvoten
mellan arbetskrav och paverkan samt stimulans (r=-0,34, p=0,0001). Ett stort
inflytande Over arbetstiden hingde ithop med god beloning i arbetet, goda
paverkansmojligheter samt en gynnsam stresskvot (krav/paverkan).

Inflytande over arbetstiden och effekter pd héilsa och social
livssituation

Det fanns en relativt stor variation i hur man upplevde mojligheterna att
paverka sina arbetstider. Inom bada forbunden forekom det anstéllda som var
missndjda med inflytandet dver arbetstiden. For att undersoka vad inflytande
over arbetstiden betyder for hilsa och social livssituation genomfdrdes en
analys dédr de som var ngjda (hade angivit svarsalternativen mycket ngjd samt
ndjd, n=441) med inflytandet jamfordes med dem som hade angivit
svarsalternativen “mycket missndjd, missndjd eller varken nojd eller missndjd”
(n=161).

Det var inga skillnader mellan grupperna avseende alder (medelvérdet var 47
ar for bada grupperna), civilstind, hemmavarande barn och anstillningstid.
Dédremot var andelen kvinnor hogre 1 gruppen som var missndjd med
inflytandet Over arbetstiden (74% jamfort med 62% for gruppen som var nojd
med inflytandet, p=0,007). Andelen administratorer var ocksa hogre i gruppen
som var missndjda med inflytandet (58% jamfort med 35% for gruppen som
var n0jd med inflytandet, p=0,0001).

Tabell 14 redovisar resultaten for fragorna om hilsa och social livssituation.
Den statistiska jamforelsen baseras pd en ANCOVA med kontroll for
gruppskillnaderna 1 kon och befattning. Gruppen som var missndjd med
inflytandet upplevde att arbetstiderna inkridktade mer pa umgénget med familj
och vénner respektive pa olika sociala aktiviteter. Man ansag ocksa att det var
svarare att hinna med sadant man vill gora utanfor arbetet. Den missndjda
gruppen upplevde mer besvir med att arbetet inkridktade pa fritiden samt hade
mer besvidr med griansdragningen mellan arbete och fritid.
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Nir det giller hilsofragorna upplevde den missndjda gruppen ett siamre
hilsotillstind och upplevde oftare virk, mental trotthet, dngest/depressiva
symptom samt dalig somnkvalitet. De hade ocksa en hogre poidng pa
utbridndhetsskalan samt rapporterade mer sjukfrdnvaro. Den missndjda gruppen
upplevde dven att man inte fick tillridcklig vila och avkoppling pa arbetsdagar
och lediga dagar.

Det fanns ocksd en tydlig skillnad mellan grupperna avseende den
psykosociala arbetssituationen. Den missndjda gruppen upplevde hogre
arbetskrav samt mindre mojligheter att paverka sin arbetssituation. Nidr man
kontrollerade for dessa skillnader forsvann alla skillnader som var statistiskt
sdkerstdllda 1 tabell 14.

Tabell 14. Medelvirde+medelfel for fragor om hélsa och social livssituation for gruppen
som var nojd (n=441) respektive missnojd (n=161) med inflytandet 6ver arbetstiden.

Nojd Missngjd p-vérdet

Arbetstiderna ger tillrdcklig tid for (1):

- umgénge med familj/vinner 2,8+,04 2,5+,06 0,0004

- sociala aktiviteter 2,7+,06 2,5+,09 0,01
Ansvar for hemsysslor (0 — 20 aktiviteter) 6,6+21 7,0+,34 042
Hinner med sddant du vill gora utanfor arbetet
(1=inte alls — 4=hinner med allt) 2,6+,03 2,3+ ,05 0,0002
Litt koppla av fran arbetet (2) 2,2+,04 2,4+ .07 0,13
Svart dra en grians mellan arbete och fritid (2) |3,0+,04 2,9+,08 0,01
Arbetet inkriktar pa fritid (2) 2,8+04 2,5+,08 0,009
Halsotillstand (1=mkt déligt — 5=mkt bra) 3,8+,04 3,4+,09 0,0001
Sjukfranvaro (1=minst en méanad — 5=0 dagar) |4,2+,05 3,8+,11 0,01
Virkbesvir (1=varje dag — 5 aldrig) 3,9+,04 3,5+,08 0,02
Mental utmattning (se ovan) 3,8+,04 3,3+,06 0,0001
Angest/depressiva symptom (se ovan) 4,2+,03 3,8+,06 0,0001
Somnkvalitetsindex (1=varje dag — 6=aldrig) |4,6%,05 4,1+,08 0,04
Uppvaknandebesvir (se ovan) 43+,05 4,0+.,08 0,54
Somnighetsbesvir (se ovan) 5,0+,03 4 8+,06 0,29
Tillrackligt med somn (1=inte alls- 5=helt) 3,6+,04 3,3+,07 0,31
Tillrackligt med vila och avkoppling (se ovan)

- arbetsdagar 3,5+,04 3,2+,07 0,009

- lediga dagar 3,9+,04 3,6+£,07 0,001
Utbréndhet (1=18g — 7=hog) 2,9+,06 3,8+,09 0,0001

(1) 1=alldeles for lite — 4=tillricklig; (2) 1=stimmer helt — 4=stimmer inte alls
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Ett syfte med rapporten var att utviardera vad olika arbetstidsmatt har for effekt
pa upplevd hilsa. En stegvis multipel regressionsanalys har genomforts dér
foljande arbetstidsmatt ingér: inflytande Over arbetstiden, helgarbete (2-5
tim./helg), arbetar hemma med att kolla e-post, ldsa eller att forbereda for nésta
dag, arbetar mer 4n 50 tim./v samt arbetar 12-14 tim./arbetsdag. Fyra analyser
har genomforts med olika kriterievariabler; sjukfranvaro (antal dagar de
senaste halvaret), utbridndhet, somnkvalitet och virk. Resultatet for dessa
analyser redovisas i tabell 15.

Analyserna kontrollerar for alder och kon (deras bidrag redovisas separat).
Bortfallet pa vissa av arbetstidsvariablerna var relativt hogt och analyserna
baserades pa ungefir 370 individer. For sjukfranvaro var det variablerna
“arbetsvecka 50 tim/vecka” och inflytande Over arbetstiden” som blev
signifikanta. Observera att riktningen pa sambandet var att hog sjukfranvaro
héngde ihop med att man sillan arbetade lang arbetsvecka. Nir det giller
ovriga analyser var “inflytande Over arbetstiden” den arbetstidsvariabel som
gick in 1 analyserna forst och visade starkast samband med somn, virk och
utbriandhet. For utbriandhet var variabeln ”arbeta hemma med att forbereda for
nista dag” ocksa signifikant, medan helgarbete blev signifikant for
sOmnbesvir. Riktningen var att hemarbete och helgarbete var férenat med mer
besvir.

Tabell 15. Stegvis multipel regressionsanalys. Prediktorerna var olika arbetstidsvariabler.

R2 Beta-koefficient*

Sjukfranvaro (1=mer dn en 1 mdanad — 5)

0) alder och kon +41%

1) arbetsvecka 50 tim. +1,9% -0,16

2) inflytande Over arbetstiden +0,8% 0,10
TOTAL 6,0%
Utbrindhet (1=lag — 7=hog)

0) alder och kon +1,9%

1) inflytande 6ver arbetstiden +13,9% -0,38

2) arbeta hemma: forbereda infor nédsta dag |+ 2,1% -0,16
TOTAL 17,9%
Viirkbesvdiir (1= varje dag — 5 aldrig)

0) alder och kon +7,9%

1) inflytande Over arbetstiden +3.,7% 0,20
TOTAL 11,6%
Somnbesvdr (1=varje dag — 6 aldrig)

0) alder och kon +2,0%

1) inflytande Over arbetstiden +5.9% 0,25

2) helgarbete (2-5 tim/helg) +1,0% 0,10
TOTAL 8,9%
*=beta anges for det sista steget i analysen. Samtliga analyser har ett p-virde som &r

lagre &n 0,05.
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Sammantaget visade analyserna att framfor allt missnje med inflytande Gver
arbetstiden hdngde thop med sOmnstorningar, virk och hog utbrindhetspoidng
samt i viss man med sjukfranvaro.

Samband mellan hur {ortroendearbetstid fungerar och
medlemmarnas uppfattning om service

Ett syfte med undersdkningen var att studera sambandet mellan medlemmarnas
uppfattning om service respektive kvalitet och de anstilldas instéllning till
fortroendearbetstid. Analysen genomfordes pa FA-nivd (inga fragor giller
kansliets service till medlemmarna), d.v.s. medelvirden beridknades for varje
FA for fragorna om instillning till fortroendearbetstid, mal- och
uppfoljningssamtal, gruppmoten, stress i1 arbetet samt trivsel med arbetet.
Fragorna om medlemmarnas uppfattning om service och kvalitet hamtades
fran Sif Barometer 2001 som redovisade resultaten separat for varje FA.
Foljande fem frdgor anvindes:

1) Tycker du att det var litt eller svart att fa kontakt med den person som
Du sokte pa Sif-avdelningen? (1 mycket svart — 10 mycket litt)

2) Hur skulle Du vilja betygsitta kvalitén pa den hjilp eller radgivning som
Du fick fran Sif-avdelningen? (1 mycket dalig — 10 mycket bra)

3) Hur skulle Du vilja betygsitta det bemdtande som Du fick fran
personalen pa avdelningskontoret? (1 mycket dalig — 10 mycket bra)

4) 1 vilken utstrackning anser Du att Dina forvintningar av kontakten med
Sifs avdelningskontor motsvarades? (1 forvédntningarna motsvarades inte
— 3 forvintningarna Overtrédffades)

5) Hur nojd 4r Du sammanfattningsvis med Sif som ditt fack? (1 mycket
missndjd — 10 mycket nojd)

Den statistiska analysen baserades pa korrelationer mellan medlemsfragor och
fragor om fortroendearbetstid, stress m m. Inga statistiskt sikerstidllda samband
forelag. Endast nagot enstaka samband visade tendens (p ldagre dn 0,10) till att
vara statistiskt sidkerstillt. Sammantaget tyder resultaten pa att medlemmarnas
uppfattning om service och kvalitet inte har nagot samband med hur de
anstéllda upplever fortroendearbetstid, trivsel och stress 1 arbetet.
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Intensivstudien

Arbetstider

Figur 1 redovisar start- och sluttider for arbetspassen under de veckor som
deltagarna forde dagbok. Tiderna varierade ganska kraftig men en majoritet av
arbetspassen borjade mellan 08.00 och 09.00 (Sif=73%, HTF=79%).
Sluttiderna varierade med en mindre topp mellan kl. 16.30 och 17.30
(Sif=49%, HTF=59%). Figuren visar ocksa pa att arbetstiderna varierade nagot
mer for Sif jimfort med HTF. En jamforelse av den genomsnittliga start och
sluttiden vid forbunden gav inga statistiskt sdkerstéllda skillnader.

Start, arbetspasset Slutat, arbetspasset
40~ 40~
O siF
30- OO siF 304
B HTF
= W HTF 2
5] 20 g 20
2 2
[«) aQ
10+ 10+
0- O e N N R R e
5 3883888 &83= mMRERERKERER
v 58833S SOk g 92558822
tid tid

Fig 1. Fordelning av start- och sluttider for arbetspass.

Forekomsten av arbete (pa arbetsplatsen) under helgen var lag — endast 3% av
arbetspassen — och det var inga skillnader mellan Sif och HTF. Ett
genomsnittligt arbetspass vid Sif var 9,2 tim. (£ 8 min.), inklusive raster.
Motsvarande virde for HTF var 8,9 tim (x 7 min.), men skillnaden &r inte
statistiskt sdkerstidlld mellan forbunden. Forekomsten av 1dnga arbetspass (mer
an 12h) var dock nagot hogre vid Sif (11% jamfort med 6% for HTF).
Medelvirdet for arbetstiden per vecka (mandag till sondag) var 47,2+1,3 tim.
for Sif (inklusive raster, om man utgér fran att rasten motsvarar 1h/dag sa blir
veckoarbetstiden ungefir 42 tim.). Veckoarbetstiden for HTF var ndgot lagre
(454+1,1 tim.), men skillnaden var inte statistiskt sidkerstédlld (p=0,30). Det
fanns dock en skillnad mellan ombudsmin och administratdrer (p=0,048) i
veckoarbetstid. Ombudsménnen arbetade ungefidr 3h mer per vecka (47,9+1,2
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tim. jaimfort med 44,6+1,1 tim.). Det var inga skillnader mellan forbunden nér
det géller veckoarbetstid for befattningarna.

Jdamforelser mellan SIF och HTF avseende stress, somn och
trotthet

For att undersoka om det fanns nagra skillnader mellan Sif och HTF under
arbetsdagar bildades ett medelvirde for de bada mitveckorna. Analyserna
omfattade 29 personer anstéillda pa Sif och 26 anstidllda pa HTF. Av de 55
deltagarn var 40 kvinnor. Medelaldern var 4610 ar och det var ingen skillnad
mellan Sif och HTF.

Hog arbetsbelastning forekom vid 56,7+04% av arbetsdagarna. Andelen
arbetsdagar som deltagarna upplevt att man fatt tillrickligt med vila och
avkoppling (under dagen) var 36,2+0.4 procent. Motsvarande resultat for
lediga dagar var 73%.

Som figur 2 visar var det inte ndgon skillnad mellan HTF och Sif i upplevelse
av somnighet eller stress under arbetsdagarna.

W SIF B SIF
O HTF [0 HTF

—_ \S) w +~ w (o) = e} =]
i 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1
méndag tisdag onsdag torsdag fredag mandag tisdag onsdag torsdag fredag

Figur 2. Medelvirdentmedelfel for skattningar av somnighet och stress.

Det var inte nagra skillnader mellan Sif och HTF i mitningarna av
stresshormonet kortisol. Med nagot enstaka undantag ldg samtliga deltagare
inom normalvariationen for kortisol utsondring.

Mitningarna fran aktigrafen visade inte pa nagra skillnader mellan Sif och
HTF. Den genomsnittliga somnlingden (vakentid under natten bortriknad)
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under arbetsveckan var 6 timmar och 42 minuter pa bade Sif och HTF. Detta dr
kortare dn det somnbehov pa cirka sju och en halv timme som angavs i
enkiten. Det betyder att deltagarna far cirka 85 % av sitt somnbehov
tillfredsstdllt under arbetsveckan. Diaremot dr somneffektiviteten, pa cirka 91
% , under arbetsveckan mycket god. Somnbristen i samband med arbetsdygn ir
normal jamfort med andra yrkesgrupper. Det finns mycket fa undersokningar
pa tjanstemdn, men jamfort med industriarbetare och skiftarbetare &r
somnbristen betydligt mindre.

Skattningarna av somnen i dagboken skilde sig inte at mellan Sif och HTF med
ett undantag. Pa Sif rapporterades mer stress och oro (l=ingen stress/oro,
S=mycket stress/oro) vid insomnandet (3,9+0,1 vs. 4,3+0,1, p<0,05).

Dagboken inneholl en tabell dér varje deltagare fick markera (en
gang/halvtimme) vad man gjort under dagen. Syftet med denna analys var att
fa reda pa hur mycket tid som dgnats at aktiviteter som &r relaterade till vila
och avkoppling eller ger aterhimtning, respektive ir belastande. Aterhimtande
aktiviteter har delats upp 1 tre 6vergripande kategorier; ’tid for en sjilv” (t ex
TV/videotittande, radiolyssnande, ldsning, hobbies m m), “fri tid”
(promenader, friluftsliv, fritidsresor, ndjen, motion m m.) och “umginge” (fest,
besoka vinner, ha vinner pa besok m m). Resultaten for aktiviteterna redovisas
i tabell 16. Tabellen innehaller ocksa en uppdelning pa arbetsdagar och lediga
dagar. Skillnaderna mellan Sif och HTF var sma. Det fanns emellertid en liten
skillnad ndr man summerade tiden man sovit (tupplurar), respektive vilat under
dagen. HTF hade ndgot mer somn och vila.

Skillnaden mellan arbetsdagar och lediga dagar var dock mycket tydlig. Den
totala arbetsbelastningen (summan av arbetet pa arbetsplatsen och i hemmet
respektive hushallsysslor) var mycket hogre under arbetsdygn. Ett undantag
var hushallssysslor som forekom mer néar man var ledig. Somn, vila, tid for en
sjdlv, fritidsaktiviteter och umginge forekom ocksa mycket mer nir man var
ledig.

En jimforelse mellan mén (n=15) och kvinnor (n=40) och aktivitetsmonster
visade inga skillnader avseende total arbetsbelastning (ungefir 9 timmar under
arbetsdagar och 3 timmar under lediga dagar). Det fanns dock en skillnad
avseende somn och vila. Miannen hade mer somn och vila dn kvinnor under
arbetsdagar och lediga dagar (p=0,03). Medelvérdet for mén var 1,1+4 tim. for
arbetsdagar (kvinnor=0,5+,1 tim.) och 2,0+4 tim. for lediga dagar
(kvinnor=1,2+,2 tim.). Det var inga konsskillnader avseende ’tid for en sjéalv”
och fritid”.
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Tabell 16. Medelviardetmedelfel for olika aktiviteter. Resultaten redovisas separat for
arbetsdagar och lediga dagar. Den statistiska analysen baseras pa en tva-vigs variansanalys.

Sif HTF 2-viigs ANOVA

Arbete Ledig Arbete Ledig Grp |Arb |GxA

Total belastning(1),h |{9,5+,3 374 89+4 30+4 0,13 1,0001 |.,89
Hushallssysslor, h 0,8+,1 30+4 0,64 22+4 0,09 1,0001 |24

Somn & vila, h 04+,1 1,1+,2 1,0+,2 1,8+4 0,045 |,0001 | .85
Fritid & Tid for sig

sjalv, h 2,12 404 23+2 47+5 0,27 11,0001 |36
Umginge, h 0,7+,1 1,9+3 0,7+,1 1,6+,3 0,69 1,0001 |,60

h=timmar/dag; (1)=summan av arbete pa arbetsplatsen, arbete i hemmet och hushallssysslor,
ANOVA: Grp=Sif vs. HTF; Arb=Arbete vs. Ledig dag, GxArb=Interaktionen mellan
Sif/HTF x Arbete/ledig dag.

Jdamforelse mellan arbetsvecka med hog respektive ldg stress

Samtliga deltagare 1 intensivundersOkningen skattade varje dag sin upplevda
stress under dagen (1= mycket 1ag stress, 9=mycket hog stress) vid sex olika
tidpunkter. Ett medelvirde av samtliga skattningar fran arbetsdagarna bildades.
Utifran detta klassificerades de tva mitveckorna som hog- (H=4,5+0,2) eller
lagstress veckor (L=3,5+0,2). For en del deltagare var det dock ingen eller
mycket liten skillnad mellan de tva veckorna. Dessa personer uteslots ur
analyserna vilket innebar att totalt 34 individer ingick, varav 23 var kvinnor.
Medelalder var 47+11 ar och 21 deltagare var anstillda pa Sif.

I tabell 17 redovisas medelvirden av skattningar i somndagboken under
arbetsdagar vid de tvd maétveckorna. Under veckan med hog stress anger
deltagarna att de har mer problem med att somna samt upplever mer stress/oro
vid insomnandet. De kénner sig dven sOmnigare vid uppvaknandet jimfort
med veckan med lag stress. Ddremot var det inga skillnader i somnkvalitet
mellan de bada mittillfdllena.

Tabell 17. Medelvirde+medelfel for skattningar i somndagboken under arbetsdagarna

Hog stress | Lag stress | p-virde

Utsovd (1=inte alls, 5=helt) 2,8+0,1 2,9+0,1 0,13
Sovit tillrackligt 3,2+0,1 3,3+0,1 0,18
(1=nej, definitivt for lite, S=ja def. tillrackligt)

Vakna i fortid (1=mkt. for tidigt, S=nej) 4.4+0,1 4.4+0,1 0,66
Somnkvalitetsindex (1=daligt, S=bra) 3,9+0,1 4.0+0,1 0,27
Svart somna (1=mycket, S=inte alls) 3,9+0,1 42+0,1 0,05
Stress/oro (1=mycket, S=inte alls) 3,9+0,1 4.3+0,1 0,005
Somnighet uppstigandet (1=pigg, 9=s6mnig) |5,7+0,3 5,2+¢0,3 0,02
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Resultaten for aktivitetsmitningarna (aktigrafi) redovisas i tabell 18 och visar
att deltagarna tenderar (skillnaden &r ej statistiskt sidkerstidlld) att somna senare
under veckan med hog stress samt ha en nagot simre somneffektivitet. Den
totala somnlidngden (vakentid under natten bortriknad) var nagot kortare under
veckan med hog stress. Det dr virt att notera att somnldngderna var relativt
korta vid bada métveckorna men att somneffektiviteten var mycket god.

Utifran deltagarnas skattade somnbehov fick de en ldgre andel (procent)
tillgodosedd under veckan med hog stress (H=85+0,02%, L=90+0,02%,
p<0,05).

Tabell 18. Medelvirde+medelfel for somnregistreringar under nétter
mellan arbetsdagar
Hog stress Lag stress | p- virde
Somnens borjan (hh:mm) 23;23+0;12 23;07+0;08 0,09
Somnens slut (hh:mm) 06;30+0;08 06;30+0;08 0,81
Total somn ldngd (hh:mm) 6;21+0;10 6;39+0;08 0,03
Somneffektivitet (%) 90,1+1,1 91,4+0,8 0,07

Skattningarna i somndagboken under helgen efter arbetsveckan visade inga
skillnader mellan de tva betingelserna med undantag for att deltagarna
upplever mer stress och oro vid sdnggdendet i veckan med hog stress
(H=43+0,1, L=4,6+0 4. p=0,04). Data fran aktigrafen visade att somnlédngden
var kortare helgen efter arbetsvecka med hog stress (H=6h59m=15m,
L=7h29m+12m; p=0,04).

Skattningarna av somnighet och stress gjordes vid sex tidpunkter under dagen i
vakenhetsdagboken. I figur 3 visas medelvirdet av somnighetsskattnigarna
under arbetsdagarna. Det fanns en tendens att deltagarna rapporterade att de
kénner sig somnigare under veckan med hog stress (p<0,06). Detta &r tydligast
under slutet av dagen vilket bidrar till en signifikant interaktionseffekt
(p=0,001).

Under helgen efter arbetsveckan var det ingen skillnad i somnighetsskattningar
mellan de tva métveckorna men det fanns en tendens till att deltagarna
utvecklade mer somnighet under kvéllen (p=0,10) vid hog stress.
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[l hog stress
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Figur 3. Medelvirde + medelfel for skattning av somnighet under arbetsdagar
* = statistiskt sikerstélld gruppskillnad for olika tidpunkter.

[l hog stress

[ lag stress

tid pa dygnet

Figur 4. Medelvirde + medelfel for skattning av stress under arbetsdagar
* = statistiskt sikerstélld gruppskillnad for olika tidpunkter.

Figur 4 visar hogre medelvirden i stresskattningarna vid samtliga tidpunkter
(p=0,001) i veckan med hog stress. Vid bada veckorna &r stresskattningarna
som hogst mitt pa dagen (p=0,001). Stresskattningarna helgen efter
arbetsveckan dr hogre i betingelsen med hog stress (p=0,01).

Under veckan med hog stress var den genomsnittliga arbetsdagen (lunch och
pauser inkluderade) lingre dn under veckan med lag stress (H=9 tim. 23min.
+14 min., L=8 tim. 45 min.+8 min.; p=0,05). Det forelag didremot ingen
statistiskt sédkerstédlld skillnad i méngden arbete pd helgen eller arbete i
hemmet.
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Analysen av aktivitetsdata under arbetsdagar visade inga skillnader mellan hog
och 1ag stress (se tabell 18), forutom for total arbetsbelastning (summan av
arbete och hemsysslor). Den totala belastningen var 1 timme lingre under hog
stress.

Tabell 18. Medelvirdexmedelfel for aktivitetsdata under hog respektive 1ag stress.
Resultaten giller for arbetsveckan. h=timmar.

Hog Lag p-virde
Total arbetsbelastning, h/dag 10,1+,3 9,0+,3 007
Hushallssysslor, h/dag 0,8+,1 0,8+,1 ,65
Vila, h/dag 0,5+,1 0,8+,3 32
Somn (tupplurar), h/dag 0.2+,1 0,1+,1 ,68
Tid for en sjdlv, h/dag 1,62 1,3+2 ,19
Fritid, h/dag 0,6+,1 0,9+2 ;70
Total arbetsbelastning=summan av arbete pa arbetsplatsen, i hemmet och
hushéllssysslor

I arbetsdagboken rapporterades en hogre arbetsbelastning (5=mkt hog,
I=mycket 1ag) under veckan med hog stress (H=4,5+0,2, L.=3,5+0,2, p=0.001).
Deltagarna upplevde dven att de under veckan med hog stress inte fick lika
mycket vila och avkoppling (5=definitivt tillrdckligt, 1=langt fran tillrackligt)
under dagen (H=3,0+0,1, L=3,4+0,1, p=0,01)

Skattningar av dagen med avseende pé olika stressymptom skilde sig mellan
de tvd olika betingelserna (se tabell 19). Under veckan med hog stress
rapporterade deltagarna att de kinde sig mer spénda, irriterade, tidspressade,
slitna samt utmattade jamfort med veckan da stressnivan var lag.

Tabell 19. Skattningar av arbetsdagen, medelvirde+medelfel for
mandag till fredag

Hog stress  Lag stress  p-virde
Spénd 3,.8+0,1 4,2+0,1 0,004
Irriterad 4,0+0,1 4.3+0,1 0,03
Tidspressad 3402 39+0,2 0,001
Utmattad 4,3+0,1 4,5+0,1 0,02
Sliten 4,0+0,2 4,3+0,2 0,04
Utarbetad 42402 4.3+0,1 0,19
Trogtankt 4,5+0,1 4,5+0,1 0,93
Ihallande trotthet 4,3+0,1 4,3+0,1 0,75
Svart att tinka 4.4+0,1 4.5+0,1 0,29
Okoncentrerad 4.3+0,1 4.3+0,1 0,66

Svarsskala:1=i hog utstrickning, S=inte alls
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Under helgen efter arbetsveckan var det ingen skillnad 1 stressymptom under
dagen.

Forekomst av fel och misstag skilde sig inte i nagon storre utstrickning mellan
méitveckorna. Pa fragan om det var nagot de glomt gora (som de hade tdnkt
gora) svarade deltagarna att detta var vanligare (l=ja, flera ganger, 3=nej)
under veckan med hog stress (H=2,4+0,1, L=2,6+0,1; p=0,01).

Upplevelse av hur dagen varit, eller hur hilsotillstdndet upplevts vara, skilde
sig inte mellan veckorna. Pa kvillen fick deltagarna besvara en fraga om hur
de trodde att de skulle sova (1=mycket bra — 9 mycket daligt). Under veckan
med hog stress trodde deltagarna att de skulle sova sdmre jamfort med veckan
da stressen var lag (H=3,3+0,2, .=2,9+0,2, p=0,01).

I figur 5 presenteras resultaten fran kortisolmétningarna under en arbetsdag i
hog respektive lag stressbetingelse. En variansanalys for upprepade métningar
visade att det inte fanns ndgon skillnad mellan de tva betingelserna (p=0,81).
Diremot var det en signifikant interaktion (p=0,001) mellan betingelse och tid
som yttrade sig 1 att kortisolutsondringen uppvisade flackare utsondrings-
monster under veckan med hog stress. HOog stress innebar ldgre morgonkortisol
men hogre kvillskortisol. Under den lediga dagen fanns det inte nagra
skillnader.
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Figur 5. Medelvirde + medelfel for kortisol 1 saliv under arbetsdag
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Jdamforelse av 42- och 48-timmarsvecka

For att undersoka arbetstidens betydelse for upplevelsen av stress och hélsa
jamfordes atta personer som arbetade 42 timmar eller mindre med Aatta
personer som arbetade 48 timmar eller mer under veckan med hog stress.
Urvalet baserades pa att vi jimforde de personer som arbetade lingst med de
personer som arbetade minst. Samtliga individer arbetade fran méndag till
fredag.

De som arbetade mer rapporterade mer stress under arbetsdagarna (5,2+0,2 vs.
4,0+0,3, p=0,01). Arbetsbelastningen (5=mkt hog, 1=mycket 1ag) tenderade (ej
statistiskt sdkerstélld skillnad) att vara hogre for dem som arbetar mer (4,1+0,1
vs. 3,5+0,3). Gruppen som arbetade mer upplevde dven att de var somnigare
(1=pigg, 9=mkt somnig) pa kvillen (7,2+0,4 vs. 5,9+0 .4, p=0,05). De upplevde
mer otillrdcklig somn (1=definitivt ej tillrdckligt, S=definitivt tillrdckligt)
jamfort med de som arbetade mindre (2,9+0,2 vs. 3,5+0,2, p=0,05).

De som arbetade mer angav att de inte fatt lika mycket vila och avkoppling (1=
ej tillrdckligt, S=definitivt tillrdckligt) under dagen som de som arbetar mindre
(2,5+0,2 vs. 34+0,1, p=0,01).

Det var inga skillnader i kortisolutsondring, eller i aktigrafimatt pa somnen.

Nir det giller aktivitetsdata fanns det nagra fa skillnader mellan lang och kort
arbetsvecka. Den totala arbetsbelastningen var hogre under 48-tim. veckan
(11,84 tim./dag) jimfort med 42-tim. veckan (9,2+,6 tim./dag, p=,004). Det
fanns ocksa en skillnad i “fritid plus tid for en sjidlv”. Under 48 tim. veckan
hade man mindre tid av dessa kategorier (1,5+,3 tim./dag) jamfort med under
42 tim. veckan (2,8+,3 tim./dag, p=0,02).

Under veckan med 14g stress var det endast tre personer som arbetade mer dn
48 timmar.
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DISKUSSION

Innan diskussion och tolkning av resultaten inleds sammanfattas huvudfynden
1 punktform.

* De flesta trivdes bra med fortroendearbetstid och hade en positiv instillning
till arbetstiderna. 75% var nojda med de praktiska mojligheterna att paverka
arbetstiden. 83% ville behalla fortroendearbetstid.

* Inforandet av fortroendearbetstid resulterade 1 6kad trivsel med arbetstiderna,
bittre mojligheter att ta ut en extra ledig dag samt mer tid for drenden och
familj.

* Det man uppskattade mest med fortroendearbetstid var den Okade friheten
och inflytandet over arbetstiden.

* De grupper som var mest positiva till fortroendearbetstid var ombudsmén och
barnforéldrar.

* Det var fa som upplevde att fortroendearbetstid hade forsamrat arbets- och
livssituationen. 16% ansag dock att 16nen hade blivit sdémre och att man idag
arbetade mer.

* De som vill byta tillbaka till reglerad arbetstid var mer missndjda med hur
mal- och uppfoljningssamtal med den ndrmaste chefen fungerade. De 6nskade
dven ha malsamtal oftare. De som onskade byta var mer missndjda med hur
gruppméten, ddr arbetsbelastning och  mojlighet att  omprioritera
arbetsuppgifter diskuteras, fungerade. Man ville dven ha moten oftare.

* Gruppen som Onskade byta till reglerad arbetstid trivdes sdmre med arbetet
och var utsatta for en mer ogynnsam arbetsstress. De upplevde sig inte fa
tillrdckligt med raster och pauser i arbetet och hade svarare att koppla av fran
arbetet pa fritiden. Hilsan var sdmre, man hade hogre podng pa utbrindhets-
skalan och man hade ocksa mer somnstorningar.

* Goda mojligheter att paverka arbetstiderna var forenat med bra hélsa, hog
arbetstrivsel, lag arbetsrelaterad stress samt fa sociala besvir.

* Det fanns tecken pa att fortroendearbetstid innebar lingre arbetsvecka, mer
helgarbete och arbete i hemmet, men ocksa mer varierade arbetstider. Besvir
med grinsdragningen mellan arbete och fritid visade ocksa samband med
fortroendearbetstid.

* En vecka med hog stressniva visade ett annat kortisolmonster over dagen —
lagre morgonvérde samt hogre kvillsvirde. Hog stress var ocksa forenat med
hogre somnighet pa kvillen, nagot kortare somnlédngd samt for lite vila och
avkoppling.

* De flesta led av néstan en timmes somnbrist per dygn under arbetsveckan.
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Hur paverkade fortroendearbetstid stress, inflytande over
arbetet, hilsa och aterhdmtning?

Resultaten for fragorna dér de anstillda inom Sif fick jamfora
fortroendearbetstid med det forra arbetstidssystemet visade de tydligaste
effekterna. Ménga upplevde att trivseln med arbetstiderna hade forbittrats och
att det var léttare att ta ut en tillfallig ledig dag. Relativt manga ansag att det
var ldttare att hinna med &drenden och familjen efter att fortroendearbetstid
introducerades. Néar det giller fragorna om stress och hilsa var resultaten inte
lika tydliga. Ungefidr 20% upplevde att situationen hade forbéttrats men det
finns ocksa en grupp pa cirka 10% som rapporterade att situationen hade
forsamrats. De allra flesta upplevde att stress och hilsa inte hade paverkats av
fortroendearbetstid.

Jimforelsen mellan Sif och HTF visade skillnader som delvis stoder
ovanstaende resultat. Man trivdes béttre med arbetstiderna inom Sif samt man
var mer ndjd med mojligheterna att paverka sina arbetstider. Andelen som var
missndjd med arbetstiderna och inflytandet 6ver arbetstiden var 1ag inom bada
forbunden och inga statistiskt sékerstillda skillnader foreldg. De relativt sméa
skillnaderna mellan forbunden tyder pa att de anstéllda inom HTF trots allt har
relativt goda mojligheter att paverka sina arbetstider. Detta géller framfor allt
ombudsminnen som har oreglerad arbetstid. Det var dock fler inom Sif som
ansag att man kunde ta ledigt ndgra timmar utan att kollegorna “tittade snett”.
Inom Sif upplevde fler anstillda att man hade fullt stod fran ndrmaste chef att
variera sina arbetstider. A andra sidan var det fler inom Sif som hade besvir
med att ta ut inarbetad ledighet.

Forekomsten av allvarlig stress och hélsobesvir var relativt lag vid bada
forbunden. Det fanns dock négra skillnader mellan Sif och HTF avseende
arbetsrelaterad stress. Anstidllda vid Sif hade bittre mojligheter att paverka
arbetssituationen samt upplevde mer stimulans i arbetet. Kvoten mellan
arbetskrav och paverkansmojligheter var mer gynnsam inom Sif, vilket
indikerar ldgre stress. Sif anstéllda var mer ndjda med arbetets beloning, bland
annat 106n, berdm, att arbetet dr meningsfullt och att arbetet dr en killa till
personlig utveckling.

Inforandet av fortroendearbetstid innebar en satsning pa mer regelbundet
forekommande mal- och uppfoljningssamtal respektive gruppméten ddr man
kunde diskutera arbetsbelastning. Sadana aktiviteter forekom ocksa oftare
inom Sif. Inom Sif var man dven mer n6jd mer hur malsamtalen fungerade i
praktiken. Resultaten visade dven att vil fungerande malsamtal var forenat
med bittre arbetstrivsel, mer positiva kénslor infor arbetet samt ldgre
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arbetskrav. Det fanns alltsa ett visst stod for att den ldgre stressen inom Sif kan
bero pa att mal- och uppfoljningssamtal sker oftare och fungerar bittre.

Det forekom vissa skillnader i hélsa mellan Sif och HTF. Sif personal hade
lagre poédng pé en utbriandhetsskala och férre besviar med somnen (mer utsévda
och littare att vakna). Om man kontrollerar for skillnaderna i arbetsstress
(balansen mellan arbetskrav och péaverkan) forsvinner emellertid skillnaderna
mellan Sif och HTF. Skillnaden i hélsa verkar framfor allt bero pa olikheterna i
arbetsrelaterad stress mellan forbunden och formodligen inte pa
arbetstidsfaktorer.

Det fanns skillnader i sjukfranvaro som kvarstod trots att man kontrollerade for
arbetsrelaterad stress, konsskillnader och skillnaderna i hilsa. Det dr dnda inte
sannolikt att skillnaden skulle bero pad att Sif har fortroendearbetstid. Vara
analyser kan inte besvara frigan om varfor det finns en skillnad mellan
forbunden i sjukfranvaro. Det kan vara sa att skillnaderna i sjukfranvaro beror
pa den arbetsmiljo man varit utsatt for i tidigare yrken, tidigare i arbetslivet
eller andra sociala faktorer som inte har undersokts i1 denna studie. Man skulle
mojligen kunna missténka att man inom Sif inte sjukskriver sig nir man ar sjuk
utan istéllet utnyttjar fortroendearbetstidens mojlighet att arbeta hemma eller ta
ledigt nagra dagar. Mot detta talar att det foreldg en skillnad mellan féorbunden
i langtidssjukskrivning (hogre for HTF anstillda). Dessutom har man inom Sif
varit mycket tydlig med att man inte far utnyttja fortroendearbetstid for
sjukfranvaro.

Jimforelsen mellan Sif och HTF ir inte helt problemfri. Den idealiska
undersokningsdesignen hade varit att studera Sif fore och efter inforandet av
fortroendearbetstid och att HTF hade varit kontrollforbund (ingen fordndring i
arbetstiderna). Av praktiska skél var en sadan design inte mojlig. HTF valdes
som jamforelseforbund eftersom deras arbetstidsregler var mycket lika de som
Sif tillampade fore fortroendearbetstid. Fackforbundens organisation ansags
ocksa vara mycket lika. Detta dr dock ingen fullstindig garanti for att det inte
fanns skillnader mellan férbunden som kan ha paverkat resultaten.

Inom Sif var personalen mer delaktig i beslut rérande arbetets organisation. En
organisation dir personalen dr mer delaktig i beslut och kan paverka sin
arbetssituation kan vara mer bendgen att satsa pa en Okad egenkontroll av
arbetstiderna. Vi finner ocksa en relativt stark korrelation mellan inflytande
over arbetstiden och péaverkansmojligheter i arbetet (r=0,28, p=0,0001) — ju
bittre paverkansmojligheter desto mer inflytande 6ver arbetstiden.
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Om man misstinker att skillnaderna i hédlsa mellan Sif och HTF beror pa andra
faktorer dn fortroendearbetstid (frimst arbetsrelaterad stress) kan man
konstatera att det okade inflytandet 6ver arbetstiden frimst har resulterat i en
mer positiv instdllning till arbetstiden. Det &r ocksa rimligt att anta att
fortroendearbetstid har medfort att man léttare kan variera sin arbetstid och
klara av drenden och andra sociala dtaganden under arbetsdagar. Denna
slutsats — att fordelarna med inflytande Over arbetstiderna frimst géller for
vissa sociala aktiviteter och arbetstrivsel - stimmer vidl 6verens med vad
Lowden och Akerstedt (1999) fann nidr man undersdkte fria arbetstider inom
handelsomradet. Det dr mojligt att ett okat inflytande Gver arbetstiden kan ha
positiva effekter pa stress och hélsa pa lang sikt. Det finns dock ingen studie
som har undersokt den fragestillningen. En mer utforlig diskussion om for
och nackdelar med fortroendearbetstid och inflytande Over arbetstiden
diskuteras senare i rapporten.

Effekter pa arbetstidsmonster av fortroendearbetstid

Ett huvudsyfte med fortroendearbetstid var att man skulle minska méingden
overtidsarbete. Jimforelsen mellan fackforbunden visade att Sif anstillda
oftare hade lingre arbetsdagar, lingre arbetsvecka, arbetade mer hemma och
hade mer helgarbete. Skillnaderna var statistiskt sidkerstdllda men dnda relativt
sma. Jamforelsen inom Sif mellan nuvarande arbetstidssystem och reglerad
arbetstid antyder att ménga arbetar mindre idag (24%). A andra sidan fanns det
en grupp pa 16% som ansdg att man arbetade mer efter att fortroendearbetstid
introducerades. En majoritet ansdg dock att det inte foreldg ndgon skillnad i
mingden arbetstid. En rimlig tanke &r att skillnaderna mellan Sif och HTF 1
arbetstid inte har uppstatt till foljd av fortroendearbetstid utan férekom #dven
innan man dndrade arbetstid. Det dr mojligt att en stimulerande arbetssituation,
hog egenkontroll i arbetet och bra beloning lockar manga att arbeta mycket.
Resultaten visade att 1dng arbetsvecka (motsvarande mycket 6vertid) inte hade
nagra storre effekter pa forekomsten av hilsobesvir. Detta Overensstimmer
med andra undersokningar som visar att overtid under goda psykosociala
arbetsforhdllanden inte innebér nagra storre risker for att man ska utveckla
dalig hilsa (Akerstedt, 1996). Nyare studier av Svertid visar inga samband med
stord sOmn (Akerstedt et al., in press), mojligen kan en Okning av trotthet
upptrada (Akerstedt, Fredlund, Gillberg, & Jansson, subm).

Inom Sif upplevde fler att man hade besvdr med gridnsdragningen mellan

arbete och fritid och att man hade svarare att koppla av efter arbetet. Detta
torde bero pa att man arbetade mer. A andra sidan var skillnaden mellan Sif
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och HTF ganska liten och saknade formodligen betydelse for forekomsten av
hilsobesvir.

Det bor papekas att man inom Sif inte enbart arbetade ldngre pass utan kortare
arbetspass (under 7,5 timme) var ocksa vanligare. Detta innebér att man
varierade arbetstiderna mer.

Ett delsyfte med undersokningen var att studera vad arbetstider betyder for den
upplevda hilsan. Ett genomgédende monster i dessa analyser var att
mojligheterna att paverka arbetstiden var den faktor som hade storst betydelse
for hilsan (bland arbetstidsvariablerna). A andra sidan visade andra matt pa
arbetsrelaterad stress, t ex olust infor arbetet, hoga arbetskrav och missnoje
med arbetets beloning, de starkaste sambanden med sjdlvrapporterad hélsa.

Att olika matt pa arbetsrelaterad stress kan forklara hilsobesvér édr ingen
overraskning (Karasek & Theorell, 1990). Tidigare studier har for det mesta
inte undersokt arbetstider lika detaljerat som denna undersokning. Resultaten
forstirker dirfor bilden av att uppkomsten av virkbesvir, utbrindhets-
symptom och sOmnstdrningar framfor allt hdnger ihop med arbetsrelaterad
stress snarare dn langa arbetspass och ldng arbetsvecka. I denna undersokning
korrelerade lang arbetsvecka med goda mojligheter att paverka arbete samt
stimulans i arbetet. Forekomsten av riktigt 1ang arbetsvecka (6ver 60 timmar)
var dessutom lag. Detta kan ha reducerat de negativa effekterna av ling
arbetstid. Man bor vara forsiktig med att generalisera resultaten till andra
yrkesgrupper och for andra arbetsforhallanden. Formodligen kan patvingade
langa arbetstider (6vertid) forstirka en ogynnsam arbetssituation och bidra till
att man loper storre risk att utveckla stressrelaterade sjukdomar.

Att olust infor arbetet visade starka samband med hilsobesvir var inte
overraskande. Att stress paverkar vara kinslor och attityder till arbetet dr vél
belagt (Levi, 2002). Olust sammanfattade den belastning som uppstod till {61jd
av dalig beloning i arbetet, daligt socialt stod samt ett 1agt inflytande Gver
arbetstiden. Sannolikt &r olusten ett tecken pa att man inte lingre kan beméstra
den stress man r utsatt for. Det fanns ocksa ett relativt starkt samband mellan
olust och bristande mojligheter att paverka sitt arbete. Délig beloning, daligt
socialt stod samt sma mojligheter att paverka arbetet dr som tidigare har
namnts vilkédnda riskfaktorer for dalig hilsa. Man kan konstatera att olusten
rimligen beror pa ovanndmnda stressfaktorer.
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Vad kénnetecknar de som dr positiva respektive negativa till
fortroendearbetstid?

De som var smabarnsforildrar eller ombudsmén var mer positiva till att
behalla fortroendearbetstid. Befattning och sociala faktorer hade didremot en
relativt liten betydelse for onskan att behalla fortroendearbetstid. Istdllet
framstod hur gruppmoten fungerar och mojligheter att paverka arbetet som
nyckelfaktorer tillsammans med alder. En 6nskan att byta tillbaka till reglerad
arbetstid kunde forklaras med att gruppméten fungerade daligt, bristande
paverkan, samt hog alder. Arbetstidsfaktorer hade liten betydelse medan
arbetsrelaterad stress, lag arbetstrivsel, otillrdckliga raster/pauser i arbetet samt
svarigheter att koppla av efter arbetet hade starka samband med 6nskan att byta
tillbaka. Gruppen som vill byta tillbaka upplevde &dven sdmre hilsa.
Sammantaget tyder dessa resultat pa att de medarbetare som har ett pressat och
bundet arbete inte uppskattar fortroendearbetstid. De kan inte utnyttja
fordelarna med systemet och saknar antagligen de regler och kom-
pensationsformaner som forekom i det gamla systemet. En intressant fraga &r
om dessa individer hade en besvirlig arbetssituation redan innan man inforde
fortroendearbetstid. Undersokningen har begriansade mojligheter att ge svar pa
den fragan. Det fanns vissa tecken pa att inférandet av fortroendearbetstid har
forsdmrat deras arbetssituation. I de jamforande fragorna (fortroendearbetstid
vs. reglerad arbetstid) visade gruppen som Onskade byta att stressen hade okat
och att man arbetade mer idag. Organisatoriska fordandringar, sdsom inforandet
av ett nytt arbetstidssystem, kan ge upphov till 6kad stress och otrygghet for
vissa individer.

De som var positiva till fortroendearbetstid var mycket ndjda med
mojligheterna att paverka arbetstiden samt med mal- och uppf6ljningssamtalen
med den nidrmaste chefen. Man hade ocksa goda paverkansmojligheter i
arbetet och upplevde att arbetstiderna inte storde ens sociala liv. Denna grupp
kan antagligen utnyttja fordelarna med fria arbetstider och upplever att
samspelet mellan arbete och privatliv har underlittats.

Bland de medarbetare som hade hemmavarande barn var det framfor allt
smabarnsforildrar som upplevde en del forbittringar. Man trivdes béttre med
arbetssituationen, kinde mindre olust infor arbetet samt upplevde att
arbetsprestationen hade forbittrats. Antagligen har det blivit lédttare for
fordldrar att f4 arbete och fritid att passa ihop. Man kan tdnka sig att
fordldrarna ldttare kan anpassa sina arbetstider till barnens tider (géllande
dagis, skola och fritidsaktiviteter) och dirmed upplever mindre tidsstress.
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Skillnaderna mellan konen var fi& men kvinnor upplevde att man efter
inforandet av fortroendearbetstid hade mer tid for drenden. A andra sidan var
det fler kvinnor som 6nskade byta till reglerad arbetstid. Onskan att byta var
ocksa vanligare bland administratorer, ddr en majoritet dr kvinnor. Det &r
troligt att konsskillnaden snarare dr en skillnad mellan befattningar. Att
administratorer dr mer negativa till fortroendearbetstid kan bero pa att arbetet
ar mer bundet och styrt vilket begrinsar mojligheterna att utnyttja fordelarna
med fria arbetstider. De dr mer missndjda med mojligheterna att paverka sina
arbetstider jimfort med ombudsménnen.

Arbetsvecka med hog stress och effekter pa kortisol, somn
och subjektiva skattningar

Analysen mellan en arbetsvecka med hog stress och en vecka med 1ag stress
visade skillnader 1 stresshormonet kortisol. Under veckan med hog stress var
morgonvirdet liagre, medan kvillsviardet var hogre. Under arbetspasset
forekom inga skillnader. Att hog stress innebar hogre kvillsvirden &r inte
overraskande. Formodligen speglar detta svarigheter att varva ned och koppla
av efter arbetspasset. Man upplevde mer oro och stress vid sidnggaendet och
hade svarare att somna. Trots detta 4r man mer somnig pa kvillen. Somnens
kvalitet paverkades inte av hog stress dven om det fanns en tendens till att man
hade ndgot mer vakentid (ligre somneffektivitet) under hog stressveckan.
Somnldngden var nagot kortare under hog stress och man upplevde hogre
somnighet i samband med hog stress. Den 6kade somnigheten i samband med
uppvaknandet stimmer vidl Overens med den ldgre Kkortisolnivan vid
uppstigandet. Att den subjektiva somnkvaliteten inte paverkades av stress
beror formodligen pa den relativt korta somnen. De flesta hade ungefir en
timmes sOmnbrist under arbetsveckan och sOomnbristen har antagligen en
positiv effekt pa den upplevda somnkvaliteten.

En brist med denna analys ir att skillnaderna mellan hog och 1ag stress kanske
var alltfor liten — ungefir 0,8 skalsteg. Eftersom det endast fanns tva
métveckor att vélja bland s var det fa deltagare som hade en riktigt stor
skillnad (t ex motsvarande 2 skalsteg) mellan hog och lag stress. Det bor
poéngteras att vi var tvungna att exkludera drygt 20 personer som saknade
variation 1 stress under métperioden. Man kan didrmed misstinka att
skillnaderna 1 kortisol, sémn och trotthet hade blivit tydligare om man hade
kunnat skérpa kriteriet for ”hog” stress.

Att kortisolnivan var ldgre vid uppstigandet i samband med hog stress var
ndgot forvanande. Hog (akut) stress har i tidigare studie varit forenat med
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hogre kortisol under timmen efter uppstigandet (Pruessner, Helhammar, &
Kirschbaum, 1999). Bjorntorp och medarbetare (Bjorntorp, 2002) har gjort en
serie studier dir man mitt kortisolets dygnskurva med salivprov. De visar att
det finns ett samband mellan stress och morgonvirdet. Det normala monstret,
hos individer som har 1ag stress, &r ett hogt kortisolvirde pa morgonen och
sedan faller nivan under dagen. Stressade individer hade ldgre kortisolnivéaer
pa morgonen men hade normala (dvs. 1aga) vdrden under resten av dagen.
Slutligen fanns det en grupp som hade varit utsatt for extrem stress eller var
drabbad av sjukdomstillstand (t ex. kroniskt trotthetssjukdom) som hade 1ag
kortisol under hela dagen. Sammantaget kan man tolka dessa resultat som att
en reducerad kortisoltopp pa morgonen tyder pa att den biologiska
stressregleringsformagan &r stord.

Vad detta betyder for hélsan pa lang sikt &r inte klarlagt. Formodligen betyder
den stressade veckans ldgre morgonkortisol ingenting savida det inte uppepas
varje vecka och under en lingre tid. Trots allt var upplevelsen av den Okade
stressen mattlig och storde bland annat inte den upplevda somnkvaliteten.
Kortisolnivan speglar kroppens katabola (nedbrytande) processer. Sa lang tid
som de anabola (aterhamtnings och uppbyggande) processerna kan
kompensera for den forhdjda nedbrytningen torde risken  for
sjukdomsutveckling inte vara sirskilt allvarlig. Om dédremot de anabola
processerna inte formar kompensera kan nedbrytningen bli sa allvarlig att
sjukdomar kan utvecklas. Hur lang tid dessa ogynnsamma processer kan paga
innan sjukdomar utvecklas ir inte klarlagt.

Det &r vért att notera att hog stress var forenat med nistan en timme léngre
arbetstid per dag. Man upplevde ocksa att man inte fick tillrdckligt med
avkoppling och vila under veckan med hog stress. A andra sidan fick man
drygt tva timmars aterhdmtning per arbetsdag, utéver somn, dven under hog
stressveckan. Denna aterhdmtning bestod av vila, tid for en sjdlv och
fritidssysslor. Formodligen &r dock behovet av aterhimtning (och da inte bara
sOmn) storre ndr man dr utsatt for hog stress.

Det verkar som om de som arbetar mer dven dr mer stressade. Man kan
misstinka att detta beror pa att de dr under en pressad arbetssituation och
dirfor ar tvungna att arbeta mer. A andra sidan kan langa arbetsdagar,
motsvarande Overtid, vara ett effektivt sdtt att hantera tillfdlliga arbetstoppar.
Formodligen klarar de flesta av att arbeta relativt mycket bara man ser till att
regelbundet ldgga in dterhdmtningspauser da man prioriterar somn, vila och
fritidsaktiviteter. Grianserna for hur mycket arbete man tal utan att drabbas av
stress- och hilsoproblem 4r dock okénda.
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De som arbetar mer var trottare pa kvillen och angav att de inte i lika stor
utstrackning sovit tillrickligt linge. Lang arbetsvecka var dven forenat med
mindre tid for en sjdlv respektive for fritidssysslor. Det finns dock inte nagra
skillnader i somnldngd eller somnkvalitet fran vare sig dagboken eller
aktivitetsmétningen. Detta kan tolkas som att de som arbetar mer och dr mer
stressade inte far sitt behov av vila och dterhdmtning tillgodosett.

Sammanfattning

Fortroendearbetstid innebar att trivseln med arbetstiderna kade och att man
fick bittre mojligheter att paverka forliggningen av arbetstiden. Den okade
egenkontrollen av arbetstiden innebar sociala fordelar, sasom mer tid for
drenden och for familjeumgénge. Effekterna pa stress och hilsa var sma men
goda mojligheter att paverka arbetstiderna var i alla fall forenad med lag stress
och fa hélsobesvir. En nackdel med fortroendearbetstid var att
gransdragningen mellan arbete och fritid blev mindre tydlig och att ganska
manga upplevde att arbetet inkriktade pa fritiden. En mindre grupp (16%) var
negativ till fortroendearbetstid och dnskade byta tillbaka till reglerad arbetstid.
Denna grupp upplevde mer arbetsrelaterad stress, var mer missndjd med hur
mal- och uppfoljningssamtal respektive gruppmoten fungerade samt hade fler
hilsobesvir. Administratorer var Overrepresenterade i1 denna grupp. Det
sistndimnda resultatet tyder pa att individer som har ett styrt och bundet arbete,
med sma mojligheter att paverka sin arbetssituation, inte gynnas av fria
arbetstider.
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BILAGOR
Bilaga 1: dagboken

Detta dr din dagbok som handlar om somn, dina fritidsaktiviteter, hur du
kénner dig nér du dr vaken samt hur arbetsdagen/dagen har varit.

Dagboken bestér av tre sidor for varje dag, som du besvarar pa foljande sitt:

* Somndagboken: besvaras varje dag, vid uppstigandet
* Vakenhetsdagboken 1: besvaras varje dag, under dagen
* Vakenhetsdagboken 2: besvaras varje dag, fore singgaendet

Det dr viktigt att du besvarar dagboken varje dag, men skulle du glomma att
fylla i ndgon sida, sd ber vi dig att besvara sidan i efterhand istillet. Forsok att
besvara dagboken sd noggrant som mojligt.

Dagboken dr mirkt med ditt kodnummer hogst upp pa denna sida. Orsaken till
detta dr (1) att vi maste kunna jamfora dina dagbokssvar dver hela
undersokningsperioden for att studera om din somnighet, trotthet, stress etc.
paverkas av arbetstidsschemat, samt (2) att vi vill jamfora dagbokssvaren med
enkétsvaren.

Niér vi samlat in den ifyllda dagboken kommer vi att mata in dina vérden i ett
statistikprogram. Resultaten redovisas enbart pa gruppniva (som medelvéirden
eller hur ménga procent som angivit ett visst svar) och det kommer inte att vara
mojligt att fa reda pa hur en viss individ besvarat dagboken. Ingen annan 4n
nedanstaende forskare har tillgang till dina virden och resultat. Naturligtvis
har forskarna tystnadsplikt.

Om du undrar 6ver nagot rérande dagboksstudien eller ndgot som beror
ifyllandet av dagboken sa kan du kontakta nagon av oss:

Anna Dahlgren Goran Kecklund
08-728 6926 08-728 6943
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\Sﬁmndagboken: besvaras vid uppstiganded

Jag lade mig for att sova (slickte lampan) kl. .vaknade kl.
Tid det tog att somna (fran det att du slickte ljuset)

timmar

och steg upp kl.

minuter

(Markera ditt val genom att ringa in en siffra eller kryssa i en ruta. Alla alternativ far anvindas)

Kinsla vid:

Kinde Du Dig

Hade Du svart

Hur har Du sovit?

Séng- Upp- orolig/stressad att somna?
gédendet: stigandet: vid siinggiendet?
1 1 mycket pigg
2 2 5 inte alls 5 inte alls 5 mycket bra
3 3 pigg 4 lite 4 4 ganska bra
4 4 3 nagot 3 ganska 3 varken eller
5 5 varken pigg el trétt 2 ganska 2 2 ganska déligt
6 6 1 mycket 1 mycket 1 mycket déligt
7 7  sOmnig ej anstrdngande vara vaken
8 8
9 9  mycket sémnig, kimpar mot sdmnen,
anstringande vara vaken
Orolig somn? Vaknade Du i fortid Antal Hur ling tid har Du Har Du sovit
utan att kunna uppvaknanden (ungefir) varit vaken tillrackligt linge?
5 inte all somna om? der s6 ioden? . e .
4 e alis 5 nej 0 5 usn iill;esz;ﬁnperlo en 5 ja, definitivt tillrackligt
. 1 >5 (fler &n) o . 4 ja, i stort sett tillrackligt
3 lite 4 ) 4 négra minuter 3 nei. naeot for li
2 3 nagot for tidigt 3 10— 30 min nej, nagot for lite
3 . 2 nej, klart for lite
1 mycket 2 4 2 3/4—1 timme | nei. definitivt for Ii
1 mycket for tidigt 1 mer dn en timme nej, definitivt for fite
Hur djupt (litt) Litt att Utsévd? | Tog Du nigot kaffe, eller likemedel | Har du druckit nigon alkohol
har Du sovit? stiga upp? under dagen, under kvillen?
och i sidana fall hur mycket? (Riikna ¢j med litt- eller folkdl)
1 mycket litt 5 mycket ldtt | 5 helt Antal kaffekoppar: & nej, ingenting alls
2 ganska litt 4 4 (skriv 0 om du inte tagit ndgon) & ja, jag har druckit ett glas
3 varken eller 3 varken eller | 3 ganska eller en drink
‘5‘ gansll:a (g_upt ? et ov; ? - Likemedel Antal tabl/doser? | & ja, nagra glas
mycket djupt mycket svart] 1 inte alls | ¢ ja, sdomnmedel ® ja, en halv flaska vin eller mer
& ja, virk/smirtstillande
&€ annat
& ingenting

Intriffade det niagot speciellt som du
tror har stort somnen?

nej
ja, arbetstiderna

ja, héard fysiskt arbete

5 ja,

Var det nigot sérskilt som
orsakade det slutgiltiga
uppvaknandet och uppstigandet?

6 nej, inget sarskilt (vaknade av mig sjélv)

véckarklockan eller dylikt

Kommer du ihig nigon/nagra
drommar?

& Nej (kommer inte ihig ndgon
drom)

1

2

3

4 ja, fel tid for sdnggdendet

5 ja, oro for att forsova mig

6 ja, sjukdom, vark, smérta

7 ja, buller/ovdsen under sémnen
8

ja, annat:

4 ja, buller mm.
3 ja, toalettbehov
2 ja, smérta eller vark

1 ja, annat:

& Ja, jag kommer ihdg minst en
drom

Om du har dromt, var det en

mardréom?

& Ja, jag har haft minst en mardrém




Vakenhetsdagboken 1: besvaras under dagen

Arbetet borjade kl: och slutade kl: €2 har varit ledig idag

€2 har varit sjuk i dag
Fyll nedan i vad du har gjort den senaste halvtimmen vid de olika tidpunkterna pa dagen. Om du har
dgnat dig at flera olika aktiviteter ange da den som har upptagit storst andel. Anvind dig av kod listan
under tabellen (om du &r oséker vad en aktivitets ska kodas som sa finns det langst bak i dagboken en
mer utforlig beskrivning av koderna).

kl. | kod kommentar kl. | kod kommentar kl. | kod kommentar

06.00 12.30 19.00

06.30 13.00 19.30

07.00 13.30 20.00

07.30 14.00 20.30

08.00 14.30 21.00

08.30 15.00 21.30

09.00 15.30 22.00

09.30 16.00 22.30

10.00 16.30 23.00

10.30 17.00 23.30

11.00 17.30 00.00

11.30 18.00 00.30

12.00 18.30 01.00
A= Arbete pa arbetsplatsen eller dyl. Po= Personlig omvardnad (hygien mm) V= vila, meditation,
gora
Ah= Arbete som sker i hemmet M= Maltider
H= Hushallsarbete (matlag,, tvitt mm) Ft= Fri tid (motion mm) U= umgiinge med
vénner . ..
Ob= Omsorg om egna barn T= Ovrig fritid/tid for en sjilv O= ovrigt
Oa= Omsorg om andra S= S6mn, inkl. tupplur

Nedanstaende fragor handlar om hur du kénner dig under dagen. Besvara fragorna genom att
ange en siffra for varje rad vid respektive tidpunkt. Skriv S (=sov) for de tider da du inte &r vaken.
Anvind gidrna mellanstegen 2, 4, 6, 8 ocksa).

Somnighet Stress

mycket pigg 1 mycket lag stress (kdnner mig mycket
. avslappnad och lugn)
pigg

\S)

3 lag stress (kidnner mig avslappnad och lugn)

N

1

2

3

4

5 varken pigg eller somnig
g 5 varken lag eller hog stress
8

9

sOomnig, men ej anstringande vara vaken 6

7 hog stress (kdnner mig ganska spiand och
mycket somnig, anstringande vara vaken, stressad)
kdmpar mot sbmnen 8

9 mycket hog stress (kdnner mig mycket spand
och pressad — pa grinsen vad jag klarar av)

klockan 07 10 13 16 19 22

Somnighet

Stress
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[Vakenhetsdagboken 2: besvaras innan sdnggaendet]

s-1 Hur var ¢ mycket hog Tycker du att du fatt € ja, definitivt tillrackligt
arbetsbelastningen? € ganska hog tillriickligt med € ja, i stort sett
(besvaras bara om du har $¢ varken eller vila/avkoppling? €2 nej, nagot otillrackligt
arbetat idag) €¢ ganska lag € nej, klart otillrackligt

¢ mycket lag €2 nej, langt ifran tillrackligt
5-1 Har du under dagen kiint dig/eller haft:
inte nagot mattligt en hel i hog
alls del utstrickning
Spénd < < < < <
Irriterad < < < < <
Trogtiankt < < < < <
Ihallande trotthet < < < < <
Utarbetad < < < < <
Tidspressad < < < < <
Sliten < < < < <
Utmattad < < < < <
Svart att tinka pa komplicerade saker < < < < <
Okoncentrerad < < < < <
3-1  Har du upplevt nagot av foljande under dagen? nej ja,en gang  ja, flera ganger

Glomt att sdga nagot som du tinkt sdga < < <
Kint att det dr nagot som du borde gora

utan att komma i hag vad det var < < <
Svarighet att komma i hag namnet pa en person eller en plats < < <
I onodan upprepat nagot som du redan har gjort < < <
Glomt att gora nagot som du tinkt gora < < <
Borjat tinka pa nagot annat nir du behovt

koncentrera dig pa en uppgift < < <
Missforstatt vad en arbetskamrat har sagt < < <
Snubblat, ramlat eller varit nira att ramla o] o] o]
Tappat nagot, eller varit nira att tappa nagot < < <
Haft svarigheter att prata rent (sluddrat) < < <
Hur skulle du uppskatta ditt Hur bra var dagen, med avseende Hur tror du att du
hilsotillstand for dagen? pa humor, energi, foretagsamhet? kommer att sova?
1 utmirkt 1 mycket bra 1 mycket bra
2 bra 2 2
3 istort sett bra 3 bra 3 bra
4 varken bra el. déligt 4 4
5 lite daligt 5 varken bra el. daligt 5 varken bra el. daligt
6 daligt 6 6
7  mycket daligt 7 daligt 7 daligt

8 8
9 mycket daligt 9 mycket daligt
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Kod

Beskrivning

Arbete (Aa)

Ordinarie arbete i huvudyrke
Overtidsarbete i huvudyrke
Annan tid pa arbetsplatsen

Arbetsresor
Arbete som sker i hemmet (Ah) Arbete i huvudyrke som sker i hemmet
Hushéllsarbete (H) Matlagning/bakning

Diskning, avdukning

Stddning av bostaden

Tvitt/strykning

Skotsel av tomt och tradgard

Rastning av hund/skoétsel av sillskaps djur
Reparationer, underhall i hemmet
Reparationer, underhall av fordon
Ospecificerat underhall

Byggnadsarbeten, ombyggnader

Omsorg om egna barn (Ob)

Tillsyn och hjilp till barn
Hjélp med léxldsning

Lek med barn

Samtal med barn
Hogldsning for barn
Fordldrar méten mm
Nirvaro vid barns aktiviteter
Annan omsorg om barn

Omsorg om andra (Oa)

Hjalp till vuxna i eget hushall
Hjalp till barn i andras hushall
Annan hjdlp till andras hushall
Besok av patient pa sjukhus

Personlig omvardnad (Po)

Séngliggande pga. sjukdom
Personlig hygien, av-, paklddning
Bastu, solarium

Annan personlig omvardnad

Maltider (M)

Miailtider
Kaffe, forfriskningar

Somn (S)

Nattsomn
Tupplur

Vila (V)

Vila, meditera, gora ingenting

Fri tid (Ft)

Promenader

Resor

Jakt/fiske

Idrott, motion

Friluftsliv

Utflykter

Foreningsverksamhet

Religios verksamhet

Askadare vid idrottsevenemang
Biobesok

Teater, konsert, utstidllningar, museum
Biblioteksbesok

Annan underhéllning

Umgénge med vénner (U)

Fest, kalas
Besok hos slikt och vianner
Besok av sldkt och vanner
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Samtal, telefonsamtal

Besok pa restaurang, kafé, bar
Dans, diskotek

Annan social samvaro

Tid for en sjélv (T)

TV-,videotittande

Radiolyssnande

Lisning (tidning,veckotidning bok)
Handarbete (ex stickning)

Dator (ej arbete)

Tekniska hobbies, samling

Spel, lek ensam

Lyssnande, CD, grammofon, bandspelare
Musikutévning

Andra hobbies

Ovrigt (0)

Okodbar aktivitet
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Bilaga 2 — Index

(Cronbachs alfakoefficient anges inom parentesen)

Stressymptom i arbetet (0,83)
Irritation

Otalighet

Oro/nervositet

Att du dr spind

Stress/jakt

Att du ar utsliten efter arbetet

Motivation i arbetet (0,76)
Missndje med arbetsprestation
Att du dr omotiverad

Att du dr okoncentrerad

Att du 4r less pa arbetet

Arbetskrav (0,75)

Kriver ditt arbete att du arbetar mycket fort?

Kriver ditt arbete att du arbetar mycket hart?

Kriver ditt arbete en for stor arbetsinsats?

Har du tillridckligt med tid for att hinna med arbetsuppgifterna?
Forekommer det ofta motstridiga krav 1 ditt arbete?

Stimulans och paverkan i arbetet (0,76)

Far du ldra dig nya saker i ditt arbete?

Kriver ditt arbete skicklighet?

Kriver ditt arbete pahittighet?

Innebir ditt arbete att man gor samma saker om och om igen?
Har du frihet att bestimma hur ditt arbete ska utforas?

Har du frihet att bestimma vad som ska utforas 1 ditt arbete?

Social stimning pa arbetsplatsen (0,88)

Det dr en lugn och behaglig stimning pa min arbetsplats
Det dr god sammanhallning

Mina arbetskamrater stéller upp for mig

Man har forstaelse for att jag kan ha en dalig dag

Jag kommer bra 6verens med min/a chefer

Jag trivs bra med mina arbetskollegor
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Beloning i arbetet (0,79)

Mitt arbete kéanns meningsfullt

Jag far berom for vil utfort arbete

Mitt arbete dr en kalla till personlig utveckling
Jag ar stolt 6ver mitt arbete

Jag far en bra 16n for det arbete jag gor

Socialt stod fran chef (0,96)

Jag kidnner mig trygg med min nérmaste chef

Jag kan alltid rikna med stod fran min nidrmaste chef

Min ndrmaste chef visar att hon/han bryr sig om hur jag har det

Socialt stod i arbetet (0,89)

Vi dr bra pa att 16sa konflikter pa min arbetsplats
Pa min arbetsplats stiller vi upp for varandra
Jag kénner en stark samhorighet

Varkbesvir (0,91)

Virk i nagon led, arm eller ben
Ryggbesvir

Muskelspianningar

Spinda kikar

Virk i arm/axel som stralar upp i nacken
Stela, spdnda eller mma muskler

fingest/depressiva symptom (0,95)
Rastloshet

Nervositet/oro

Nedstimd/ledsen

Kiénsla av att allt 4r meningslost
Likgiltighet

Passivitet

Initiativloshet

Svarigheter att koncentrera dig
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Mag- och tarmbesvir (0,85)
Dalig aptit

Orolig mage/magstorningar
Halsbréinna/sura uppstdtningar
Diarré

Uppkordhet/gaser i magen
Forstoppning

[llaméende

Mental utmattning (0,91)
Utarbetad

Fysiskt utmattad

Psykiskt utmattad
Ihallande trotthet

Melameds utbrindhetsskala (0,94)
Jag kinner mig trott

Jag kénner mig pigg (véind)

Jag kidnner mig fysiskt utmattad

Jag kidnner att jag har fatt nog

Jag kénner mig full av energi (vénd)
Mina “batterier” dr uttdmda

Jag kinner mig alert (védnd)

Jag kénner mig utbrénd

Jag kinner mig mentalt trott

Jag kidnner att jag inte orkar ga till arbetet pA morgonen
Jag kénner mig aktiv (vind)

Jag kinner mig désig

Jag ér spind

Jag kidnner mig avspénd (vénd)

Jag kidnner mig rastlos

Jag kinner en stark inre trotthet

71



Mentala trotthetssymptom (0,95)

Jag kdnner mig for trétt for att tinka

Jag har svart att koncentrera mig

Jag kinner mig trogtankt

Jag kan inte téinka klart

Det ar svart for mig att tdnka pa komplicerade saker
Jag ar splittrad 1 tankarna

Somnkvalitetsindex (0,86)

Svarigheter att somna

Stord/orolig somn

For tidigt (slutligt) uppvaknande

Upprepade uppvaknanden med svarigheter att somna om

Uppvaknandebesvir (0,81)

Svérigheter att vakna

Ej utsévd vid uppvaknandet

Kiénsla av att vara utmattad vid uppvaknandet

Somnighetsindex (0,65)

Somnig under arbete eller fritid

Oavsiktliga somnepisoder (tillnickningar) under arbetet
Oavsiktliga somnepisoder (tillnickningar) under fritid
Behov av att kimpa mot somnen for att hdlla mig vaken
Irritation/trétta 6gon

Umginge med familj/vanner (0,98)
Arbetstiderna ger mig tillrdcklig tid for...
- Umginge med make/maka/sambo

- Ungénge med barn

- Umgénge med vinner
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Sociala aktiviteter (0,95)
Arbetstiderna ger mig tillrdcklig tid for....
- hédmtning/limning av barn
- avkoppling, tid for en sjilv
- hushallsarbete
- foreningsaktivitet
- nojen, radio och TV
- sport och motion
- hobbies
- kurser/utbildning
- inkdp, post och bankérenden
- besok hos lidkare/tandlékare
- padet hela taget, har du tid for allt du maste gora pa fritiden?

Ansvar for hemsysslor och barn (mitt, nagon annans eller delat)
- tvitt/strykning
- matinkop
- matlagning
- diskning
- lagning/somnad
- stddning
- stor rengdring
- tradgardsskotsel/skotsel av rumsvéxter
- skota ekonomin
- underhéll/reparationer i hemmet
- underhall reparationer av bil
- inko6p av kldder/hushéllsartiklar
- planering av viktiga fordndringar och inkop i hushallet
- skota sma barn
- gora saker tillsammans med barn
- undervisning/ldxor
- skjutsa barn/hdmta pa dagis
- ordna med barntillsyn/ldkarbesok
- hjélpa vuxna barn
- passning av barnbarn
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